Rendicontazione di Sostenibilita

Informazioni Sociali

ESRS S1 Forza lavoro propria

e Strategia

ESRS 2 SBM-2- Interessi e opinioni dei portatori d'interessi

Le opinioni, gli interessi e i diritti dei lavoratori vengono integrati nella strategia e nel
modello di business del Gruppo ATM attraverso specifiche attivita di coinvolgimento e dialogo. In
particolare, i lavoratori sono coinvolti sia nell’ambito dello Stakeholder Engagement condotto durante
I'analisi di Doppia Materialita, sia attraverso ulteriori momenti di confronto e iniziative dedicate,
nonché attraverso diversi canali messi a disposizione dal Gruppo ATM, come approfondito nel
paragrafo S1-2 Processi di coinvolgimento.

Il Consiglio di Amministrazione approva i risultati del processo di Doppia Materialita, assicurandone il
pieno allineamento con la strategia aziendale, gli obiettivi e il modello di business del Gruppo, nel
rispetto dei diritti umani e degli interessi dei lavoratori.

ESRS 2 SBM-3— Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il
modello aziendale

Il Gruppo ATM ha definito una strategia di business che incorpora i principi di sostenibilita
e consente di creare valore per il Gruppo e per i propri stakeholder.
La strategia del Gruppo ATM, articolata e declinata nel Piano Strategico Industriale 2021-2025,
condiviso e approvato dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo, € stata sviluppata in linea
con le proprie peculiarita, nonché in considerazione dell’evoluzione dei trend di mercato.
Ad integrazione del Piano Industriale, ed in sintonia con la transizione ambientale “Milano Mix”
promossa dal Comune di Milano, il Gruppo ha dato seguito alle attivita di affinamento della propria
strategia di sostenibilita, la quale viene concretizzata nella Politica di Sostenibilita.
La Politica delinea gliimpegni di sostenibilita intrapresi dal Gruppo tramite diversi pilastri di intervento.
Il quinto pilastro, Great Workspace — “Ottimo posto di lavoro” in italiano, mira a promuovere un
ambiente di lavoro positivo per tutti i dipendenti, che attragga e arricchisca le persone e valorizzi la
diversita.
In occasione dell’attivita di revisione del Piano Strategico Industriale, si € deciso di inserire anche un
nuovo pilastro denominato “Persone e Cultura” come testimonianza dell'impegno del Gruppo nel
mettere le sue persone al centro. Le prime azioni implementate hanno permesso di migliorare la
comunicazione interna, rafforzare le best practice di Welfare, Diversity, Equity & Inclusion, accrescere
I’'employer branding e adottare nuove pratiche per migliorare la selezione e I'assunzione di nuovi
talenti.
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L'informativa relativa all’ESRS S1- Forza Lavoro Propria fa riferimento a tutte le persone
appartenenti alle diverse aree professionali della Forza Lavoro Propria interessate dalle operazioni del
Gruppo, sia a monte che a valle della catena del valore.

Il Gruppo ATM al 31 dicembre 2024 € composto da 10.623 dipendenti, i quali possono
essere esposti ai diversi impatti, rischi ed opportunita elencati di seguito. La composizione della Forza
lavoro propria & sia di lavoratori assunti con contratto a tempo indeterminato che a tempo
determinato. Inoltre, sono presenti 80 lavoratori non dipendenti appartenenti alle seguenti categorie:
collaboratori, consulenti, praticanti, professionisti e tirocini extracurriculari.
| risultati emersi dal processo di Doppia Materialita hanno messo in evidenza i seguenti impatti, rischi
e opportunita materiali per la Forza lavoro propria.

Gli impatti negativi identificati come materiali, e di seguito riportati, riguardano le
condizioni di lavoro e la parita di trattamento dei dipendenti e risultano generalizzati:

e Impatto negativo sulla salute e la sicurezza dei dipendenti e dei non dipendenti a causa della
mancata adozione di presidi, o del loro mancato rispetto, nei siti operativi del Gruppo, con
possibilita di avverarsi di infortuni, malattie professionali o altri incidenti sul luogo di Lavoro;

e Contributo all'avverarsi di potenziali episodi di discriminazione all'interno di ATM a causa
dell'assenza di adeguate politiche di prevenzione e mitigazione.

Anche gli impatti positivi riguardando condizioni di lavoro e pari opportunita, e derivano
dalle attivita di formazione erogata dal Gruppo, dai presidi in termini di Salute e Sicurezza e dalle
attivita che ATM pone in essere per assicurare un ambiente inclusivo e sereno:

e Creazione di un ambiente di lavoro inclusivo e sviluppo di un welfare, attraverso la
promozione di attivita e iniziative aziendali che contrastino le discriminazioni da parte di
ATM;

e Sviluppo di attivita di formazione e implementazione di servizi per la tutela della salute dei
dipendenti mirati a promuovere il benessere psico-fisico dei lavoratori oltre i presidi
obbligatori previsti dalle norme applicabili;

e Contributo alla formazione e crescita dei dipendenti, attraverso la promozione di attivita
formative e programmi personalizzati (generali e tecnici) con obiettivi di crescita.

La crescita e lo sviluppo delle persone di ATM rappresentano da sempre un elemento fondamentale
per il raggiungimento degli obiettivi del Gruppo. Un esempio concreto ¢ il Manifesto Persone e Cultura
di ATM, che promuove l'inclusione riconoscendo che la diversita fornisce un senso di coesione
organizzativa e una cultura d'impresa in cui le diverse esperienze individuali siano ascoltate e
valorizzate e contribuisce al benessere aziendale, migliorando I'ambiente di lavoro attraverso politiche
di corporate wellbeing. Il Gruppo si impegna quindi a offrire ai propri dipendenti un ambiente
lavorativo inclusivo, che favorisca un forte senso di appartenenza alla grande comunita di professionisti
dell’Organizzazione.

In linea con gli obiettivi dell’Agenda ONU 2030, le azioni del servizio di Wellbeing e Diversity & Inclusion
di ATM sono orientate a contribuire concretamente al raggiungimento di questi ambiziosi traguardi.
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Da diversi anni, il team multidisciplinare Wellbeing, Diversity & Inclusion del Gruppo ATM svolge un
ruolo cruciale, generando benefici non solo per i collaboratori, ma anche per i loro familiari e per le
comunita di riferimento in cui ATM opera con i propri servizi pubblici.
E stata inoltre introdotta la figura della Consigliera di fiducia, una professionista specializzata, esterna
e imparziale, che partecipa attivamente alla promozione e costruzione di un ambiente di lavoro
inclusivo e non discriminatorio. Sono state pubblicate le Linee Guida di Comportamento, all’interno
delle quali & incluso il Codice di Condotta.
Di seguito si riportano alcune delle principali iniziative promosse da ATM per garantire la valorizzazione
delle persone e l'inclusione:
e Realizzazione delle Linee Guida di Comportamento e creazione di aule formative per la
divulgazione del tema,
e (Carta dei Valori Aziendali: progetto che mette al centro i valori dell’azienda — passione, cura,
inclusione, innovazione e sostenibilita — come elementi distintivi di ATM,
e Creazione di comunita di Champions e Ambassador, con il ruolo di promotori dei valori e di
comportamenti etici,
e Progetto Decoro,
e Attivazione di uno sportello di counseling e supporto post-traumatico per eventi straordinari,
e Riduzione del gender pay gap al 3%,
e Sviluppo della piattaforma digitale “Noi siamo ATM”, per rendere tutti i servizi di Wellbeing,
Diversity & Inclusion accessibili e facilmente fruibili,
e Housing per i neoassunti,
e Bando #RiParto.

A seguito del biennio di attivita del Bando #Conciliamo, ATM ha ottenuto il riconoscimento di un nuovo
bando di finanza agevolata, il Bando RiParto — “Percorsi di welfare aziendale per agevolare il rientro al
lavoro delle madri, favorire la natalita e il work-life balance”. Questo progetto é finalizzato a sostenere
il rientro al lavoro delle lavoratrici madri e a favorire I'armonizzazione dei tempi di lavoro e di cura
della famiglia.

| progetti previsti dal Bando includono azioni di supporto all’assunzione del nuovo ruolo genitoriale,
in un’ottica di equilibrio tra vita privata e lavorativa, e comprendono iniziative di sostegno psicologico
e fisico, incentivi economici, formazione e aggiornamento per accompagnare il rientro al lavoro dopo
il parto o I'adozione. Tali iniziative sono finanziate attraverso le risorse del Fondo per le politiche della
famiglia.

Per quanto riguarda gli altri due impatti “Promozione della salute dei lavoratori” e “Contributo alla
formazione e crescita dei dipendenti” si riflettono:

o nell'offerta della formazione sulla sicurezza, al fine di coinvolgere tutto il personale ai diversi
livelli organizzativi, assicurando i massimi livelli di sicurezza per il Gruppo,

e attraverso la promozione di attivita formative e programmi personalizzati (generali e tecnici)
con obiettivi di crescita, si conferma la visione della formazione come una leva strategica: le
linee di indirizzo e la gestione vengono sviluppate sia a livello centrale, dalla Capogruppo
ATM S.p.A. tramite una struttura dedicata, sia a livello locale dalle societa controllate. Tra le
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attivita piu significative rientrano la formazione e I'addestramento del personale in ingresso,
attraverso la realizzazione di piani formativi personali ed interventi diversificati in funzione
del ruolo ricoperto.

Sono di seguito riportati i rischi emersi dal processo di Doppia Materialita:

e Sciopero da parte del personale ATM volto al riconoscimento di migliori condizioni di lavoro
in termini di salari, sicurezza e diritti, con conseguenti impatti sulla continuita del servizio e
danni reputazionali,

e Evoluzione del mercato del lavoro che comporta difficolta nel reperimento personale
competente, con conseguenti impatti operativi e reputazionali dovuti alla riduzione e/o
rimodulazione del servizio e costi per la formazione,

e Aggressioni nei confronti del personale ATM da parte di clienti e altri parte terze, con
conseguenti danni reputazionali ed economici dovuti a rimborsi e possibili interruzioni del
servizio.

Il Gruppo ATM non ha identificato nessun impatto sulla forza lavoro propria che possa
derivare da piani di transizione volti a ridurre I'impatto ambientale.

Il Gruppo ATM non ricorre all’utilizzo di lavoro forzato od obbligato né lo sostiene come
definito nella Convenzione ILO 29; inoltre, non chiede al personale di pagare cauzioni o lasciare presso
I’Azienda documenti d’identita in originale al momento dell’inizio del rapporto di lavoro. ATM non
ammette che la prestazione di lavoro sia ottenuta dietro una minaccia coercitiva.

Per assicurare la piena volontarieta di qualsiasi prestazione, si impegna a garantire che tutti i lavoratori
siano pienamente consapevoli dei diritti e dei doveri derivanti dal loro contratto di lavoro; tutti i
lavoratori, infatti, all’atto dell’assunzione, ricevono e firmano per accettazione la lettera-contratto, una
raccolta della normativa di settore e delle norme disciplinari a cui devono fare riferimento.

L’Azienda non concede prestiti ai propri dipendenti ma nel rispetto delle leggi e delle normative vigenti
applica condizioni di miglior favore, per soddisfare le richieste legate a particolari necessita; queste
vengono analizzate da un comitato di sostegno che, quando lo ritiene opportuno, puo autorizzare
I’erogazione di un anticipo del T.F.R.

L'Azienda, inoltre, ha sottoscritto con un istituto di credito una convenzione attraverso la quale
vengono offerte ai dipendenti funzioni di tesoreria con condizioni di mantenimento dei conti correnti
migliori rispetto a quelle riservate ai privati ed una convenzione con una finanziaria per la concessione
di prestiti a tassi agevolati.

Il Gruppo ATM non si avvale e non intende avvalersi o sostenere attivita lavorative
effettuate da bambini o minori; a tale scopo ha predisposto la procedura “PGD DRU 03 - Lavoro
Infantile” inserita nel sistema informativo aziendale (denominato Hegel) per la gestione dei casi per i
quali si dovesse riscontrare una situazione lavorativa che rientri nella definizione di lavoro infantile, ad
esempio presso la catena di fornitura. La procedura definisce le azioni che ATM adotta per fornire un
adeguato sostegno ai bambini eventualmente coinvolti in attivita lavorative, affinché vengano messi
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nelle condizioni di frequentare e rimanere a scuola fino all’eta prevista dalla legge; gestisce inoltre la
presenza di eventuali minori nell’organizzazione, assicurando la non esposizione dei bambini o giovani
lavoratori a situazioni pericolose o nocive per la loro salute fisica, mentale e per il loro sviluppo sia
all'interno sia all’esterno del luogo di lavoro.

Il Gruppo ATM ha mantenuto I'impegno di non ricorrere al lavoro minorile e di tutelare i giovani
lavoratori (tra i 16 e i 18 anni) sia all’interno del Gruppo che nella filiera produttiva, sulla quale puo
agire con il proprio ambito di competenza.

ATM continuera ad impegnarsi a vigilare sul rispetto dei principi effettuando audit presso le sedi dei
fornitori e subfornitori e raccogliendo informazioni che possano rendere fiduciosi gli stakeholder e
I’ente di certificazione del rispetto di tali principi.

Il Gruppo lavora per promuovere la diversita e I'inclusione dei dipendenti, instaurando un
senso di coesione organizzativa e una cultura d’impresa in cui vengono ascoltate e valorizzate le
differenti esperienze individuali. Di seguito vengono riportate le diverse modalita di ascolto e iniziative
per la promozione della diversita e inclusione dei dipendenti ATM.

Le esigenze e bisogni dei dipendenti in termini di diversita e inclusione sono ascoltate dalla figura di
Diversity Manager che presidia, coordina e monitora progetti e azioni dedicati alla promozione delle
attivita.

Inoltre, la figura della Consigliera di fiducia, in quanto figura specializzata, esterna ed imparziale,
partecipa alla promozione e costruzione di un ambiente di lavoro inclusivo e non discriminatorio. Di
seguito si riportano alcune iniziative di ATM per garantire la diversita e I'inclusione:

e Sistema di Welfare: ATM lavora per favorire I'inclusione e la valorizzazione delle diversita e
per promuovere una cultura di integrazione e coesione organizzativa, anche con I'offerta
welfare,

e ATM e inoltre firmataria della Carta delle Pari Opportunita e dell’Uguaglianza nei luoghi di
lavoro promossa da Assolombarda e Fondazione Sodalitas, con il supporto di una Consigliera
di Fiducia,

e Garanzia di un’equa remunerazione di tutti i dipendenti, in relazioni alle competenze
guotidianamente espresse nel raggiungimento dei rispettivi obiettivi professionali.

In termini di sicurezza sul lavoro, il Gruppo esprime il suo impegno concreto e continuo per
I'identificazione e valutazione degli eventuali rischi per la salute e sicurezza sul lavoro, adottando
adeguata misure di prevenzione e protezione

| rischi menzionati in precedenza risultati rilevanti che derivano dagli impatti e dalle
dipendenze in termini di lavoratori propri, riguardano l'intera forza lavoro propria.

| rischi materiali identificati in relazione alla forza lavoro (S1) derivano principalmente
dall’esposizione al contesto esterno in cui il Gruppo ATM opera, che puo influenzare il benessere, la
sicurezza e la stabilita occupazionale del personale. Il legame tra i rischi e il modello di business si
riflette nella centralita del personale nelle attivita del Gruppo: la qualita e continuita del servizio di
trasporto pubblico dipendono infatti dalla disponibilita, motivazione e competenza della forza lavoro.
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e Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita

S1-1- Politiche relative alla forza lavoro propria

Il Gruppo ATM non dispone di politiche che rispondono pienamente ai requisiti richiesti
dalla normativa ma nonostante cio dispone di diverse politiche interne rivolte alla forza lavoro propria
che mirano alla creazione di un ambiente di lavoro etico, inclusivo e sicuro per tutti i lavoratori:

e Codice Etico,

e Carta dei Valori,

e Linee Guida di Comportamento,

e Politica SA 8000,

e Politica per la Responsabilita Sociale,

e Politica per la Qualita, ’Ambiente e la Sicurezza del Gruppo ATM,
e Politica di Sostenibilita.

Il Codice Etico

Il Codice Etico del Gruppo ATM costituisce I'insieme dei valori e delle linee di comportamento che
compongono “l'identita” del Gruppo. Il documento si ispira ai contenuti del D. Lgs. 231/2001, alla
normativa anticorruzione, disciplinata dalla Legge n.190/2012, alla normativa sulla trasparenza
richiamata dal D. Lgs. 33/2013 e s.m.i., alle disposizioni della SA 8000, alle normative internazionali ISO
9001 e 14001.

Le Societa del Gruppo riconoscono la centralita delle risorse umane, impegnandosi a valutare
adeguatamente e periodicamente e a sviluppare le capacita e le competenze di ciascun dipendente
mediante un sistema di formazione ricorrente ed offrendo a tutti i lavoratori le medesime opportunita
senza discriminazione alcuna, assicurando la tutela della salute e sicurezza sul lavoro e della
salvaguardia ambientale. Ogni Societa si attende che i dipendenti, ad ogni livello, collaborino a
mantenere un clima di reciproco rispetto della dignita, dell’'onore e della reputazione di ciascuno.
Inoltre, non é tollerata alcuna forma di lavoro irregolare e di discriminazione diretta o indiretta di
qgualunque genere nei rapporti di lavoro. Ogni Societa e tenuta a prevenire e comunque perseguire il
mobbing e le molestie personali di ogni tipo. Le Societa del Gruppo si impegnano a gestire le proprie
attivita nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di prevenzione e protezione di salute e
sicurezza, perseguendo I'obiettivo del miglioramento continuo delle condizioni di salute e di sicurezza
sul lavoro, nonché degli aspetti ambientali.

La Carta dei Valori
La Carta dei Valori del Gruppo ATM racchiude e diffonde tra i dipendenti i valori del Gruppo, nello
specifico:

e Passione,

e Cura,

e Inclusione,
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e Innovazione,

e Sostenibilita.
Ogni valore sopra indicato e declinato su diversi comportamenti quali la responsabilita e fare la
differenza, I'attenzione al cliente e I'importanza di rispetto e ascolto, di lavoro di squadra e apertura.
Inoltre, si riconosce I'importanza del market focus per pensare in grande e agire il cambiamento, con
il contributo positivo alla sostenibilita in termini di impatto sul territorio e sviluppo al benessere di
tutta la comunita, interna ed esterna.

Linee Guida di Comportamento
Le Linee Guida di Comportamento raccolgono i principi di comportamento definiti dal Gruppo ATM nei
confronti del personale, regolando anche le procedure sanzionatorie in caso di violazioni, nonché un
Codice di condotta.
Il Codice e stato redatto nel rispetto dei principi contenuti nel Codice Etico e delle previsioni del
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dal Gruppo ATM, delle disposizioni della
SA8000 e delle normative internazionali ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, oltre che delle vigenti norme
di Legge e di Contratto applicabili al rapporto di lavoro dei soggetti destinatari.
| principi di comportamento contenuti nel Codice sono raggruppati nelle seguenti aree:

e Salute e Sicurezza,

e Mobbing e molestie,

e Tutela della diversita, dignita e integrita dei lavoratori e pari opportunita,

e Regolamenti e disciplina,

e Correttezza negoziale,

e Anticorruzione,

e Conflitto d’interessi,

e  Privacy,

e Riservatezza e utilizzo dei beni/strumenti aziendali,

e Rispetto dell’ambiente,

e Correttezza nei rapporti con la clientela.
Tutte le sezioni delineano principi, divieti e obblighi, che disciplinano il rapporto tra il Gruppo ATM e i
suoi dipendenti. Inoltre, per rendere piu chiare e pratiche tali disposizioni, vengono presentati dei
dilemmi etici rappresentati come situazioni esemplificative pratiche in cui il lavoratore si potrebbe
trovare. Ogni dilemma & poi corredato dalla spiegazione sul comportamento da adottare.

Tutte le societa del Gruppo contrastano il verificarsi di casi di mobbing sul lavoro,
vale a dire qualsiasi forma di molestia morale e/o sessuale posta in essere nell’ambito lavorativo, e si
assicurano che, nelle relazioni di lavoro, non venga violata in alcun modo l'integrita fisica e psichica di
altri lavoratori e non si crei un clima intimidatorio, ostile, degradante, umiliante od offensivo. Inoltre,
tutte le societa del Gruppo riconoscono la diversita come valore aggiunto e promuovono ambienti di
lavoro aperti e inclusivi, nella tutela dei diritti e della liberta dei lavoratori, nonché la pari opportunita
tra gli stessi, anche nella fase di selezione. Il Gruppo contrasta, altresi, ogni forma di discriminazione,
sia diretta sia indiretta, e quindi qualsiasi disposizione, atto, prassi o comportamento che discrimini i
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lavoratori in ragione del genere, dell’appartenenza etnica, della affiliazione sindacale, della religione,
dell’orientamento sessuale, delle convinzioni personali o politiche, della disabilita o dell’eta, nonché
ogni trattamento o modifica delle condizioni e dei tempi di lavoro che, in ragione del sesso, dell’eta
anagrafica, delle esigenze di cura personale o familiare, dello stato di gravidanza nonché di maternita
o paternita, anche adottive, pone o pu0 porre i lavoratori in una condizione di sfavore. Le Linee Guida
di Comportamento delineano nello specifico tutti quei comportamenti che rientrano in queste
casistiche.

Il Codice di Condotta contro violenza e molestie nei luoghi di lavoro, in appendice alle
Linee Guida di Comportamento, richiama principi costituzionalmente sanciti di parita tra uomini e
donne, a tutela della persona e del lavoratore, la normativa comunitaria e nazionale sulla tutela della
dignita delle donne e degli uomini sul posto di lavoro e sulle molestie sessuali, il Codice Etico del
Gruppo ATM e la contrattazione collettiva vigente. Tale documento ha I'obiettivo di prevenire e/o
rimuovere comportamenti che configurino comportamenti lesivi (discriminazioni, molestie morali e/o
sessuali, atti di mobbing). Si rivolge a tutti coloro i quali, indipendentemente dal tipo di rapporto di
lavoro e dall'inquadramento professionale, prestano la propria attivita di lavoro nell’ambito delle
Societa del Gruppo ATM.
Il Codice & disponibile internamente mediante affissione in luogo accessibile a tutti e pubblicazione
sull’intranet aziendale. Il documento resta depositato presso ciascuna Societa/Direzione/Segreteria di
Direzione che provvede a dare idonea comunicazione e diffusione di eventuali modifiche ed
integrazioni che dovessero intervenire, nonché a consegnare copia del testo aggiornato agli interessati
che ne fanno richiesta.
Tutti coloro a cui si applica il Codice hanno il diritto/dovere di contribuire e ad assicurare un ambiente
di lavoro in cui venga rispettata la dignita delle persone, informando eventualmente la/il Consigliera/e
di Fiducia. Inoltre, i responsabili delle unita organizzative:
e hanno il dovere di favorire la prevenzione delle molestie nei luoghi di lavoro ove esercitano
le loro funzioni,
e sono tenuti ad assicurare il rispetto del Codice e a promuoverne la diffusione del contenuto,
e nel caso in cui si verifichino comportamenti che configurino i comportamenti descritti nel
Codice, sono invitati ad informare tempestivamente la/il Consigliera/e di Fiducia, avendo
particolare attenzione al ripristino di un ambiente di lavoro favorevole alle corrette relazioni
interpersonali.
Al fine di assicurare I'efficace applicazione del Codice si istituisce la figura della/del Consigliera/e di
Fiducia, nominata dal Direttore Generale del Gruppo ATM, sulla base di comprovate qualita morali,
esperienza e competenza professionale atte a svolgere il compito previsto in piena autonomia. La/ll
Consigliera/e di Fiducia, di provenienza esterna all’azienda, nello svolgimento della propria funzione,
agisce in piena autonomia, con correttezza, imparzialita ed assoluta riservatezza nello svolgimento dei
propri compiti. Chiunque si ritenga vittima di discriminazioni, molestie o mobbing puo rivolgersi
riservatamente alla/al Consigliera/e di Fiducia che procedera, nell’ambito delle sue funzioni, ad attuare
le procedure necessarie, oppure direttamente alla Societa (responsabile gerarchico e/o gestore del
personale) la quale invitera I'interessato a rivolgersi alla/al Consigliera/e di Fiducia.
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Nell’ambito della sua funzione la/il Consigliera/e di Fiducia puo:

e ascoltare I'interessata/o in uno o piu colloqui, dedicandole/gli I’attenzione necessaria ad
inquadrare adeguatamente il problema e fornire una consulenza rendendo edotta la
persona sui percorsi da intraprendere,

e attivare consulenze specialistiche (es. legali o psicologiche) interne all’azienda o presso
specialisti privati, eventualmente necessarie per la soluzione del caso,

e suggerire I'invio a centri antiviolenza o a centri per il supporto psicologico e/o percorsi di
mediazione strutturati,

e acquisire eventuali testimonianze ed accedere a documenti o atti amministrativi relativi al
caso in esame,

e invitare e sentire a colloquio la persona che si ritiene sia responsabile dei comportamenti
lesivi o discriminatori,

e proporre incontri di mediazione tra chi si assume persona offesa e chi viene indicato come
I’autore delle lamentate molestie o discriminazioni,

e svolgere un’effettiva mediazione tra le parti,

e proporre alle parti interessate e/o ai responsabili di direzione, dell’unita o del settore
operativo soluzioni atte a far cessare il comportamento denunciato, a rimuoverne gli effetti
e ad impedirne il ripetersi,

e qualoral'interessata/o racconti situazione di violenza in ambito privato, ascoltare e fornire
consulenza, eventualmente attivare consulenze specialistiche (es. legali o psicologiche)
presso specialisti privati, suggerire I'invio a centri antiviolenza o a centri per il supporto
psicologico, come indicato dall’art. 10 della Convenzione OIL 190/2019.

L'azione della Consigliera di Fiducia verra chiusa, salvo impedimenti, non oltre i trenta giorni dalla data
di presentazione della segnalazione. In base all’esito positivo o negativo si attueranno le misure
necessarie alla corretta gestione del caso.

SA 8000

Il Gruppo ATM ritiene la responsabilita sociale come un elemento fondamentale nell’indirizzo
delle proprie politiche aziendali e sociali. Pertanto, proseguendo nel proprio impegno sociale ed etico
nei confronti di tutti i soggetti che operano all'interno e all’esterno dell’organizzazione, ATM e le
Societa italiane controllate, hanno adottato un sistema di gestione per la Responsabilita Sociale
coerente con gli standard internazionali SA 8000:2014 e UNI ISO 26000. La norma SA 8000 nasce come
aggregazione di principi stabiliti da altri documenti internazionali quali la Dichiarazione Universale dei
Diritti Umani dell’lONU, la Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti dell’Infanzia, le Convenzioni e
raccomandazioni ILO (International Labour Organization), le Convenzioni delle Nazioni Unite allo scopo
di eliminare tutte le forme di discriminazione.

Il suo contenuto richiede il rispetto delle leggi nazionali ed internazionali sul lavoro e
sull’'ambiente di lavoro ed il rispetto di requisiti di natura etica, tra i quali la liberta di associazione ed
il diritto alla contrattazione collettiva, richiede di evitare forme di discriminazione nei confronti di
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razza, genere, religione, politica, disabilita, sesso, eta, di garantire pari opportunita, di garantire
un’equa retribuzione, di rispettare un orario di lavoro adeguato.

La norma SA 8000 prevede al suo interno il rispetto dei seguenti requisiti in relazione al
rispetto dei diritti umani nei luoghi di lavoro:

e Non impiegare o favorire I'utilizzo di lavoro minorile,

e Nonricorrere all’utilizzo di lavoro forzato o obbligato né favorirlo,

e Garantire a tutti i dipendenti un luogo di lavoro sicuro e salubre,

e Rispettare il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori di associarsi e di aderire alle
organizzazioni sindacali,

e Non attuare discriminazioni di alcuna natura,

e Non utilizzare né sostenere pratiche disciplinari quali punizioni corporali, coercizione fisica o
mentale, abusi verbali,

e Adeguare |'orario di lavoro alle leggi e agli accordi vigenti,

e Retribuire i dipendenti rispettando i contratti in vigore,

e Implementare e mantenere attivo il proprio Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale.

Azioni imprescindibili del sistema SA 8000 sono:
e definizione di una Politica per la Responsabilita Sociale e dei relativi impegni che il Gruppo
intende realizzare,

e riesame annuale della Direzione sul Sistema di Gestione,

e selezione e controllo della responsabilita sociale nella catena dei fornitori del Gruppo ATM,

e gestione delle segnalazioni e degli appelli provenienti sia dall’interno dell’Azienda sia dalle

parti interessate,

e comunicazione interna ed esterna all’organizzazione,

e verifiche periodiche del Sistema.
Tutti i requisiti della norma vengono monitorati e gestiti tramite azioni e procedure che vengono
descritte nel dettaglio all'interno del Bilancio annuale SA 8000 in cui si riportano anche i dati relativi
per le Societa certificate. Inoltre, durante I'anno vengono effettuate riunioni periodiche di risk
assessment e di monitoraggio della corretta ed efficace attuazione della politica.
Le segnalazioni di incongruenze e/o di violazione dei principi della norma SA 8000 ed anche le
eventuali proposte di miglioramento che pervengono ad ATM sono oggetto di registrazione e
monitoraggio costante da parte del team SA 8000 che si interfaccia con le opportune funzioni aziendali
per le attivita di istruttoria, nel rispetto del principio di riservatezza. | dipendenti che intendono
inoltrare segnalazioni e suggerimenti possono farlo attraverso le modalita descritte nella pagina
dedicata della rete intranet, in forma anonima e non, e attraverso l'indirizzo dedicato di posta
elettronica aziendale. In tutte le sedi aziendali, in prossimita delle bacheche o delle sale ristoro, sono
presenti le cassette di raccolta delle segnalazioni e dei suggerimenti soggette a controllo periodico e
prelievo delle segnalazioni pervenute.
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La certificazione SA 8000 e il relativo sistema di gestione si collocano all’interno del Sistema
di Controllo interno e Gestione dei Rischi: il mantenimento della certificazione e la valutazione
periodica dell’andamento dell’Azienda in tale ambito sono promossi attraverso il monitoraggio
continuo, le attivita di audit interno delle varie funzioni aziendali e I'attivita di verifica diffusa svolta da
parte del Social Performance Team, organo dedicato e costituito in egual misura da rappresentanti dei
lavoratori e rappresentanti aziendali. In particolare, i lavoratori sono stati coinvolti attraverso I'ampia
diffusione di materiale dedicato alla descrizione della norma SA 8000, dei suoi requisiti e della sua
rilevanza nella vita aziendale ed & stato inoltre implementato un piano formativo che prevede la
progressiva copertura di tutti i dipendenti del Gruppo. Le organizzazioni sindacali, a loro volta, sono
state sensibilizzate sul tema della SA 8000 e hanno aderito e sostenuto il processo di adeguamento
delle attivita aziendali. Inoltre, partecipano attivamente al processo grazie alla nomina di tre
Rappresentanti dei Lavoratori che vengono coinvolti nel Sistema di Gestione quali membri del Social
Performance Team.

Politica sulla Responsabilita Sociale

Il Gruppo ATM nell’ambito del Sistema di Gestione per la responsabilita Sociale coerente dalle norme
SA8000:2014 e UNI ISO 26000, ha redatto una Politica per la Responsabilita Sociale che esprime
I'impegno concreto del Gruppo nel miglioramento continuo del proprio sistema di gestione, attraverso
il riesame annuale ed il monitoraggio dello stesso grazie anche a strumenti specifici quali analisi dei
rischi periodicamente aggiornate ed audit interni costanti. Obiettivi primari sono la tutela delle
condizioni di lavoro dei dipendenti e la promozione di un ambiente di lavoro positivo che attragga e
arricchisca mediante la costruzione di politiche aziendali di valorizzazione della persona e della
diversita. Verra inoltre garantito I'adeguamento continuo alle esigenze sociali e legislative nel campo
della sicurezza, il presidio dei rapporti con i fornitori/subappaltatori, privilegiando, ove possibile,
soggetti attenti agli aspetti ambientali sociali ed etici che condividono i valori del Gruppo ATM, e non
ultima la comunicazione all’esterno dell’Azienda dei principi SA8000 attraverso iniziative a carattere
sociale. Si ribadisce, inoltre, il ruolo centrale del Social Performance Team come comitato che vigila sul
mantenimento della conformita alla Norma SA 8000 e che consolida un ambiente aziendale nel quale
il dialogo diviene fonte primaria di sempre maggior coesione e benessere fisico, mentale e sociale.

Il Gruppo ATM garantisce che le proprie politiche relative alla forza lavoro siano conformi agli
strumenti riconosciuti a livello internazionale in materia di diritti umani e condizioni di lavoro. In
particolare, il sistema di gestione per la Responsabilita Sociale adottato dall'azienda dal 2012 e
allineato agli standard internazionali SA8000:2014 e UNI ISO 26000, nonché al Codice della
Responsabilita degli Enti D.Lgs. 231/01, che rappresentano riferimenti fondamentali per il Codice Etico
e il Regolamento di Gruppo.

ATM opera nel rispetto della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, delle convenzioni
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO) e delle Convenzioni delle Nazioni Unite, oltre che
delle normative nazionali in materia di lavoro e sicurezza nei luoghi di lavoro.
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Attraverso il Social Performance Team, istituito nel 2015, il Gruppo vigila sul mantenimento della
conformita alla norma SA8000 e promuove un ambiente lavorativo basato sul dialogo, la coesione e il
benessere fisico, mentale e sociale. Inoltre, ATM si impegna nel riesame periodico delle proprie
politiche, nel monitoraggio continuo delle condizioni di lavoro e nella realizzazione di audit interni per
garantire il miglioramento costante del proprio sistema di gestione della responsabilita sociale.

Politica per la Qualita, ’Ambiente e la Sicurezza del Gruppo ATM

Il Gruppo ATM esprime I'impegno concreto per il continuo miglioramento dei propri sistemi
di gestione coerentemente con i valori espressi nel Codice Etico, nelle Linee Guida di Comportamento
e negli standard internazionali quali ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Inoltre, definisce i criteri per
I'individuazione e il raggiungimento di obiettivi prestazionali, tra i quali vi sono la prevenzione di lesioni
e malattie connesse al lavoro, I'efficacia e I'efficienza nel presidio dei processi, la relativa gestione
proattiva del rischio e delle opportunita, la chiarezza organizzativa, il pieno rispetto delle normative
vigenti ambientali e di sicurezza. Costantemente si protrae I'attivita di identificazione dei pericoli per
la salute e la sicurezza, nonché la valutazione degli eventuali rischi residui e I'implementazione di
adeguate misure di prevenzione, volte a garantire luoghi di lavoro sicuri e salubri.
Politica di Sostenibilita
La Politica di Sostenibilita delinea gli impegni di sostenibilita intrapresi dal Gruppo tramite sei pilastri
di intervento associati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile definiti dall’Agenda 2030 delle Nazioni
Unite:
Trasporto a emissioni zero,
Consumi Responsabili,
Supply Chain Sostenibile,
Mobilita inclusiva,

vk wnN e

Great Workplace,
6. Organizzazione responsabile.

Nell’ambito dei rapporti con i propri lavoratori ATM si pone I'obiettivo di promuovere un ambiente di
lavoro positivo che attragga e arricchisca, costruendo politiche aziendali di valorizzazione della persona
e della diversita. Tale pilastro si propone di contribuire positivamente al raggiungimento degli SDG’s 3
(Ridurre il tasso mondiale di mortalita materna e infantile, garantire a tutti la copertura sanitaria e
diminuire le morti correlate al fumo, all'alcol e agli incidenti stradali), 5 (raggiungere I'uguaglianza di
genere e I'empowerment - maggiore forza, autostima e consapevolezza) di tutte le donne e le ragazze,
8 (Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione piena e
produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti), 10 (Ridurre la disuguaglianza all'interno e tra i paesi) e 16
( Promuovere societa pacifiche e inclusive orientate allo sviluppo sostenibile, garantire a tutti I’accesso
alla giustizia e costruire istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli). Grazie ad ogni SDG
identificato, sono stati individuati una serie di target misurabili che saranno approfonditi nel paragrafo
S1-5 — Obiettivi legati alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al potenziamento degli impatti
positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita rilevanti.
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S1-2- Processi di coinvolgimento dei lavoratori propri e dei rappresentanti dei lavoratori in
merito agli impatti

Il Gruppo ATM nello svolgimento dello stakeholder engagement nel corso del 2024

per il processo di Impact Materiality ha coinvolto come categoria di stakeholder la propria Forza lavoro,
considerata di particolare rilevanza per il Gruppo.
Nello specifico nella seconda fase del processo di coinvolgimento sono stati inviati dei questionari
«personalizzati» per la categoria dei dipendenti sulla base degli impatti ESG piu rilevanti per la propria
Forza lavoro. Il Gruppo ha ricevuto le relative valutazioni della magnitudo degli impatti, positivi o
negativi, negli orizzonti temporali identificati.

La Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo coordina il processo e i risultati della
Doppia Materialita e pertanto spetta a tale funzione aziendale mettere in atto tutte le azioni per il
coinvolgimento degli stakeholder.
| risultati delle analisi sono successivamente visionati in via preliminare dal Comitato Politiche di
Sostenibilita e, successivamente, dal CoDir, il quale ne prende visione e puo, eventualmente, richiedere
integrazioni in via preliminare, previa condivisione con il CdA.
| Comitati Endoconsiliari supportano il CdA nella verifica dell’allineamento dei risultati del processo di
Doppia Materialita rispetto alla strategia e agli obiettivi ESG del Gruppo. Ultima fase del processo € in
capo al Consiglio di Amministrazione il quale ha il compito di approvare, in via definitiva, i risultati del
processo di Doppia Materialita garantendo il loro allineamento alla strategia aziendale, nonché agli
obiettivi ed al modello di business.

S1-3- Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai lavoratori
propri di sollevare preoccupazioni

Il Gruppo ATM ha adottato un approccio integrato e sistematico di gestione delle
segnalazioni di sospette/presunte violazioni e/o illeciti. Nello specifico, ATM e le Societa Controllate
hanno definito un processo di tracciatura e gestione di tutte le segnalazioni, intese come qualsiasi
notizia avente a oggetto presunti rilievi, irregolarita, violazioni, comportamenti e fatti censurabili o
comunque qualsiasi pratica riferibile a dipendenti, componenti degli Organi Sociali (Consiglio di
Amministrazione, Collegio Sindacale) e/o altri organi di governance (0dV), Societa di Revisione e terzi
(partner, clienti, fornitori, consulenti, collaboratori, ecc.) non conforme a quanto stabilito nel Codice
Etico, nel Modello 231, nei Modelli 231 delle Societa Controllate e nel presente Modello ACT o, ancora,
che possa recare danno, anche d’'immagine, al Gruppo ATM; per ulteriori dettagli si rimanda al
paragrafo Il sistema delle segnalazioni (Whistleblowing).

Le segnalazioni agli Organismi di Vigilanza del Gruppo ATM di comportamenti od eventi atti a
determinare una violazione dei Modelli 231 o che, piu in generale, rilevino ai fini del D. Lgs. n. 231/01,
si possono inoltrare secondo le seguenti modalita per le specifiche societa del Gruppo interessate:
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e tramite Tool informatico di whistleblowing istituito per la controllante ATM S.p.A. e le
societa direttamente controllate di diritto italiano (CityLink S.r.l., Gesam S.r.l., International
Metro Service — IMS - S.r.l., Nord Est Trasporti — NET- S.r.l., Rail Diagnostics S.p.A.) anche ai
sensi del D. Lgs. n. 24 del 10 marzo 2023 (Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle
persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la
protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali),

e per posta ordinaria: RISERVATA Organismo di Vigilanza (specificare la societa di riferimento)
c/o ATM S.p.A., Segreteria DACI, RISERVATA — Foro Buonaparte 61, 20121 Milano.

Il Gruppo ATM predispone diversi canali che assicurano una costante interazione tra il
Gruppo e i suoi dipendenti, volta a garantire I'analisi e la risoluzione dei problemi legati alla sfera del
personale dipendente.
Oltre al canale di whistleblowing, si segnalano gli ulteriori canali:
e Cassette di raccolta, collocate in ogni sede aziendale, per le segnalazioni relative alla norma
SA 8000,
e Modulo online sulla rete intranet aziendale e sul sito internet attraverso cui e possibile
inviare ad ATM segnalazioni di incongruenze rispetto ai principi della norma SA 8000,
e (Casella di posta elettronica dedicata SA8000.
Tali canali sono messi a disposizione direttamente dalla Capogruppo ATM S.p.A..

A seguito della segnalazione il Gruppo ATM mette in atto tutte le misure idonee ed efficaci
affinché sia sempre garantita la riservatezza circa l'identita del segnalante o di chi trasmette
informazioni utili per identificare comportamenti difformi da quanto previsto dalla procedura di
gestione delle segnalazioni e, in generale, dal SCIGR del Gruppo, fatti salvi gli obblighi di legge e la
tutela dei diritti di ATM e delle Societa Controllate e/o delle persone accusate erroneamente e/o in
malafede.

Il Team Segnalazioni definisce i necessari flussi di comunicazione all’interno dell’organizzazione e/o
verso gli Organi di Amministrazione e Controllo. In caso di violazioni, il Referente Anticorruzione di
Gruppo valutera se eventuali revisioni e modifiche del Modello e della normativa interna potrebbero
concorrere ad impedire il ripetersi della violazione.

Il trattamento di un reclamo cui e stato accertato sia una violazione del Modello ACT da parte di
dipendenti del Gruppo comportera I'adozione, da parte della Societa del Gruppo interessata, di
provvedimenti disciplinari. Il Gruppo assicurera altresi la propria piena collaborazione alle competenti
Autorita. Ogni violazione sara perseguita con I|'applicazione di sanzioni disciplinari adeguate e
proporzionate, tenuto conto anche dell’eventuale rilevanza penale delle condotte poste in essere. La
violazione da parte di terzi dei principi o delle previsioni del Modello ACT puo comportare, sulla base
di specifiche valutazioni della Societa del Gruppo interessata, la mancata instaurazione o la risoluzione
dei rapporti contrattuali.
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Il Gruppo ATM comunica a tutti i suoi dipendenti la sezione del sito web per segnalare un
illecito, nella quale & disponibile il modulo online che permette di inviare una segnalazione in totale
riservatezza attraverso il software Segnalazioni Whistleblowing. Ogni dipendente o una terza parte puo
segnalare attraverso il modulo segnalato presunte condotte illecite o rilievi su presunte irregolarita o
violazioni delle quali & venuto a conoscenza in ragione del suo rapporto di lavoro e del suo ruolo.
Inoltre, a garantire la conoscenza dei canali citati in precedenza si evidenzia che ATM sviluppa un piano
triennale in ambito 231, ACT e Etica del Business, ed all’occorrenza inclusivo dell’aggiornamento dei
Modelli (MOG 231 delle societa del Gruppo e Modello Anticorruzione di Gruppo). Tale attivita di
formazione, indirizzata a Organi Sociali, Senior Management e Middle Management, ¢ ispirata alle
leading practice ed e basata su dilemmi etici e casi pratici, che richiedono un coinvolgimento attivo di
ciascun partecipante. Le sessioni formative per I’'anno 2023 sono state erogate in presenza. Sono stati
utilizzati anche video tutorial, incluso quello specifico sul Whistleblowing (“WB"”). La formazione puo
essere integrata da pillole formative asincrone. La formazione 231, ACT e Etica del Business nel Gruppo
ATM, & quindi calibrata e differenziata a seconda che la stessa sia rivolta a Dipendenti/Middle
Management che operino in specifiche aree di rischio, ai Dirigenti, agli Organi Sociali e alla Segreteria
Tecnica dell’OdV/DACI. In quest’ultimo caso vi sono stati incontri specialistici esterni per essere

III

preparati nel continuo a gestire I'evoluzione del “catalogo reati 231" e della relativa Giurisprudenza.

Il controllo e il monitoraggio delle segnalazioni avvengono da parte del Team Segnalazioni
che garantisce ['efficacia dei canali, definendo continui flussi di comunicazione all’interno
dell’organizzazione e/o verso gli Organi di Amministrazione e Controllo.

Come sottolineato dal Modello 231 del Gruppo al fine di garantire un’efficace e razionale
attivita di comunicazione, ATM promuove la conoscenza dei contenuti e dei principi del Modello 231
e delle procedure di implementazione all'interno di organizzazione agli stessi applicabili, con grado di
approfondimento diversificato a seconda della posizione e del ruolo ricoperto.
Ai dipendenti, anche distaccati presso altre societa o dipendenti di altre societa distaccati presso ATM,
e ai nuovi assunti viene consegnato il “Friendly Booklet 231: cosa c’é da sapere”, che raccoglie e
sintetizza, in modo divulgativo, i Modelli di organizzazione, gestione e controllo della Capogruppo ATM
e delle Societd sue controllate dirette. E fatta loro sottoscrivere dichiarazione di conoscenza ed
osservanza dei principi del Modello 231 ivi descritti. Per i dipendenti che non hanno accesso alla rete
Intranet, tale documentazione € messa a disposizione con mezzi alternativi quali ad esempio le
bacheche/totem aziendali.
Il Gruppo ATM garantisce la tutela del segnalante, come specificato dal Codice Etico al CAPO V in
riferimento alle misure idonee ed efficaci affinché sia sempre garantita la riservatezza circa I'identita
del segnalante o di chi trasmette informazioni utili, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti
della Societa o delle persone accusate erroneamente e/o in mala fede. Il corretto adempimento
dell’obbligo di informazione da parte del prestatore di lavoro non puo dar luogo all’applicazione di
sanzioni disciplinari nei suoi confronti.
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S1-4- Interventi su impatti rilevanti per la forza lavoro propria e approcci per la
mitigazione dei rischi rilevanti e il perseguimento di opportunita rilevanti in relazione alla
forza lavoro propria, nonché efficacia di tali azioni

Ad oggi, il Gruppo ATM non dispone di un piano d’azione specifico finalizzato alla gestione
degli impatti, rischi e opportunita rilevanti individuati attraverso I'analisi di Doppia Materialita, in
conformita con I'ESRS 2 MDR-A. Tuttavia, nel tempo sono state implementate iniziative trasversali
inserite nel Piano di Sostenibilita e nel Piano Industriale che contribuiscono alla gestione di tali
tematiche, anche attraverso il sistema di gestione della Responsabilita Sociale certificato SA8000:2014.

La responsabilita sociale € un principio guida per le politiche aziendali e
sociali di ATM, nonché per la gestione delle sue attivita. Dal 2012, il Gruppo ha adottato un sistema di
gestione per la Responsabilita Sociale, in linea con gli standard internazionali SA8000:2014 e UNI I1SO
26000, ispirati ai principi della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, alle Convenzioni ILO e alle
Convenzioni ONU, oltre che alle leggi nazionali in materia di lavoro e sicurezza.

La certificazione SA8000 & stata riconfermata tre volte: nel 2015, 2018 e 2021, e nel 2023 ¢ stato
completato con esito positivo il rinnovo dei certificati per ATM S.p.A., NET S.r.l.,, Gesam S.r.l. e Rail
Diagnostics S.p.A., validi per il triennio 2024-2027. Nel 2024, il processo e stato ulteriormente
perfezionato con un fine-tuning basato suirisultati del 2023, portando all’emissione di nuovi certificati.

Inoltre, per garantire I'eliminazione di comportamenti lesivi come discriminazioni, molestie e mobbing,
a partire da luglio 2022 ATM ha istituito la figura della Consigliera di Fiducia, in conformita alla
Convenzione Internazionale OIL 190.
Il Gruppo ATM, a seguito la propria analisi di rilevanza di impatti e rischi, ha predisposto una serie di
azioni e iniziative con lo scopo di gestire i propri impatti, rischi ed opportunita in relazione alla Forza
Lavoro propria. Con riferimento all'impatto negativo riguardante potenziali episodi di discriminazione,
ATM porta avanti iniziative che rafforzano il senso di appartenenza e migliorano il benessere psicofisico
dei dipendenti. Nel 2024, tra le attivita svolte, si evidenziano:
e Campagna “Una divisa che unisce”: distribuzione di spille commemorative e raccolta di foto
dei dipendenti con la spilla, pubblicate sulla rete intranet per rafforzare il senso di comunita.
e Run for Inclusion: manifestazione sportiva non competitiva nel centro di Milano per
promuovere messaggi di inclusione.
e Attivita culturali:
o “Giornate ATM al Museo della Scienza” e visita alla mostra ATM Manifesto presso
I’ADI Museum.
o Nuove bacheche digitali in 10 depositi pilota per diffondere campagne su welfare,
iniziative aziendali e survey interne.
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Welfare aziendale e conciliazione vita-lavoro

Altre iniziative di welfare aziendale offerte dal Gruppo, aventi invece un impatto positivo sui

dipendenti, sono:

Nidi aziendali: | nidi sono un progetto core dell’area CURA e sono dedicati ai figli o nipoti dei
dipendenti, da 0 a 3 anni. Nel 2024 i dipendenti utilizzatori del servizio sono stati 94, tra cui 1
nonna, per un totale di 105 bambini. Il personale che ne usufruisce maggiormente e quello
viaggiante e quello operaio. L'indagine di customer satisfaction conferma I’alto gradimento
globale del servizio offerto con il 97%.

Supporto alla genitorialita: Attraverso la piattaforma Mastergenitori, nel 2024 sono stati
forniti videocorsi tenuti da ginecologi, psicologi, pediatri e coach per affiancare e supportare
un totale di 68 genitori nelle diverse fasi di crescita dei figli.

Servizio di supporto ai Caregiver: Servizio di coaching a supporto dei caregiver. Nel 2024
conta 30 adesioni.

Comitato Sostegno e Sviluppo Finanziario: || comitato, di nomina aziendale e sindacale,
riconosce ai dipendenti in situazioni di necessita economico finanziaria, di accedere al TFR
oltre le norme di legge. Riconosce anche premi di studio, secondo un modello meritocratico,
per i figli di dipendenti o gli studenti lavoratori che raggiungono buoni risultati. Nel 2024
sono state accolte 16 richieste di TFR per un importo pari ad euro 120.790,95, di cui
98.746,29 erogati nel 2024. Sono stati erogati 930 premi di studio , per un valore
complessivo di euro 455.917,80 .

Supporto allo studio: Il progetto Supporto allo studio si rivolge ai figli dei dipendenti ATM
che esprimono I'esigenza di un sostegno scolastico. Per andare incontro a questa necessita, &
stato istituito un servizio dedicato alle difficolta scolastiche che i ragazzi incontrano nel loro
percorso. |l progetto consiste in un programma di corsi di sostegno per la fascia di eta dai 7 ai
19 anni. Nel 2024 sono stati coinvolti 110 figli di dipendenti.

Supporto alla genitorialita: | neogenitori, nelle prime fasi dell’accudimento e nel corso della
crescita dei figli, vivono momenti critici che presentano numerose sfide. Per sostenerli nel
loro ruolo, sono stati messi a disposizione degli strumenti per agevolarli nel loro percorso.
Attraverso I'apertura della piattaforma Mastergenitori, sono stati proposti numerosi
videocorsi tenuti da ginecologi, psicologi, pediatri e coach per affiancare e supportare i
genitori con figli di tutte le eta. Nel 2024 sono state supportate n.68 famiglie di dipendenti.
Time care monogenitori: Per agevolare le persone con serie difficolta di conciliazione,
permettendo loro di continuare a lavorare proficuamente adempiendo alle proprie
responsabilita familiari senza gravare sulla programmazione del servizio, & continuato per i
monogenitori (servizio di superficie) con figli minori di 15 anni il progetto Time care, con la
creazione di turni ad hoc «fuori accordo» (8.00/9.00 - 15.00/17.00 - per le/i vedove/i &
previsto il riposo fisso in domenica). Nel 2024 sono stati attivati 10 time care.

Jointly care: servizio di supporto ai caregiver nella ricerca di tutele, assistenza/badanti,
agevolazioni, ecc.
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Coaching e Counseling maternita staff e operation: |l progetto fino al 2022 si rivolgeva al
personale femminile che si avviava alla maternita o rientrava dopo la maternita e prevede da
4 a 5 incontri di coaching individuale con obiettivi condivisi con il manager al fine di gestire al
meglio I'allontanamento e la successiva ripresa dell’attivita lavorativa poi, rinforzando cosi la
relazione e 'alleanza tra personale e azienda. Durante gli incontri vengono affrontate
tematiche legate alla gestione familiare sia in ambito lavorativo che personale con la ricerca
di soluzioni legate all’attivazione delle competenze (soft skills) generate dalla maternita. Il
2023 ha visto la pianificazione e programmazione di una nuova formula che coinvolge sia le
madri che i padri. Nel 2024 sono stati 4 i percorsi di caregiver coaching, di cui 3 uominie 1
donna.

Push to open: Programma di orientamento multimediale e interattivo che supporta figli e
genitori nei momenti cruciali del percorso scolastico, agevolando scelte consapevoli e
informate. Il progetto e dedicato ai genitori e figli che frequentano il secondo o terzo anno
delle scuole medie (Programma Junior) oppure il quarto e quinto anno delle scuole superiori
(Programma Diplomandi). Al programma junior hanno partecipato 39 figli e 14 genitori
dipendenti; al programma diplomandi 14 figli e 14 genitori dipendenti. Nel 2024 hanno
partecipato un totale di 53 persone.

Care manager: Si tratta di un progetto innovativo che ha I'obiettivo di affrontare, in maniera
strutturata e organizzata, la crescente complessita derivante da aggressioni e/o da incidenti
gravi a carico del personale in servizio. La Care Manager si occupa infatti di fornire supporto
nel superare condizioni di bisogno, e di disagio psico-emotivo, conseguenti all’evento
straordinario. ATM ha altresi creato un team interfunzionale che supporta la Care Manager
nella gestione delle attivita di assistenza ai dipendenti interessati da tali eventi, e che si
riunisce periodicamente per valutare le azioni piu utili da intraprendere. La Care Manager nel
2024 ha gestito e supportato n.80 casi.

Servizio di counseling: || servizio viene svolto da un team multidisciplinare (psicologo,
counselor, assistente sociale) che opera in sinergia con i servizi territoriali pubblici e del
privato sociale ed e a disposizione di tutti i dipendenti che affrontano momenti di difficolta
sia personali che professionali, con I'obiettivo di aiutare i dipendenti nella gestione efficace
dei propri problemi rinforzando le risorse personali e professionali reali e potenziabili.
L'insieme dei singoli counseling realizzati costituisce la matrice sulla quale vengono
sviluppate, progettate e realizzate le azioni, le migliorie e le innovazioni del sistema di
welfare aziendale. Nell’anno 2024 sono state accolte n.245 persone, che hanno richiesto il
servizio, arrivando a 1715 interventi e colloqui a sostegno del personale ATM. Nel 2024 sono
state inviate 23 persone al servizio di Counseling finanziato tramite Formawork.

Procedura di riabilitazione post traumatica: Le aggressioni e gli incidenti mortali o con feriti
gravi rappresentano eventi potenzialmente traumatici che possono comportare conseguenze
estremamente dannose dal punto di vista psicologico e comportamentale, con ricadute gravi
sul piano professionale. Grazie alla procedura, in collaborazione con la Medicina del Lavoro,
possibile intervenire preventivamente offrendo ai dipendenti dei percorsi riabilitativi di
psicoterapia basati sull’utilizzo della tecnica EMDR (Eye Movement Desensitization and
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Reprocessing) presso il Poliambulatorio di Fondazione ATM. Nel 2024 sono stati richiesti e
portati a termine 10 percorsi di riabilitazione post traumatica.
e Certificazione WHP + PREMIO INAIL: L’iniziativa prevede una riduzione del tasso medio di
tariffa per le aziende virtuose che realizzino interventi volti al miglioramento delle condizioni
di benessere, sicurezza e igiene, in un’ottica di prevenzione. ATM, grazie alle politiche di
Welfare ed alle azioni positive messe in campo da tutti i settori coinvolti sul tema, anche nel
2024 ha conseguito I'obiettivo di riduzione del premio. Riduzione tariffa INAIL in base alle
prassi virtuose di ATM: euro 473.300,03.
Fondazione ATM € un ente morale senza scopo di lucro costituito nel 1999 da ATM S.p.a. e dalle O0.SS.
(FILT-CGIL, FIT-CISL, UILT-UIL). Tale ente genera una concreta solidarieta fra dipendenti e pensionati,
perseguendo fini assistenziali, di promozione umana, sociale e culturale, formazione extra scolastica e
recupero psicofisico. Opera in piena autonomia, grazie al sostegno dei suoi associati (dipendenti ed ex-
dipendenti ATM) e in sinergia con I'azienda.
Gli iscritti al 31/12/2024 ammontavano a 9.397, dei quali 6.244 dipendenti (66%) e 3.153 pensionati
(34%).
Le principali attivita di Fondazione ATM rientrano in quattro macro-categorie:
e Welfare Sanitario Integrativo,
e Welfare Sociale, con le iniziative a sostegno della famiglia, dei giovani e degli anziani,
e Recupero psico-fisico,
e Promozione sportiva e culturale.
Nell’ambito del welfare sanitario Fondazione ATM offre visite mediche/esami gratuiti ai beneficiari in
occasione di Campagne di prevenzione organizzate tutti gli anni; da la possibilita di avere un rimborso
sulle spese sanitarie sostenute; ha definito convenzioni con strutture sanitarie di rilievo per dare ai soci
la possibilita di accedere ad esami strumentali di alto livello ad un prezzo contenuto.

Inoltre, Fondazione ATM ha avviato un proprio Poliambulatorio che conta oltre 23 diverse specialita
mediche, servizi di odontoiatria e ortodonzia, nonché ambulatori di terapia e riabilitazione fisica
supportati da moderni macchinati e dispostivi medici.

Per quanto riguarda il Welfare Sociale, Fondazione mette a disposizione figure altamente professionali
(assistente sociale, mediatrice familiare, psicologa-psicoterapeuta) per far fronte a tutte le necessita
dei propri iscritti. Numerosi sono i servizi di supporto alla famiglia, come sportelli gratuiti rivolti al
sostegno del conflitto familiare, al supporto in caso di disabilita e di aiuto sui Disturbi Specifici
dell’Apprendimento; sostegno per le spese dei libri scolastici dei piu piccoli o, in caso di lutto, sussidi
per le spese sanitarie sostenute; la possibilita di un incontro gratuito con professionisti quali avvocati
e notai per una consulenza; supporto multidisciplinare e accompagnamento per la risoluzione dei casi
di grave indebitamento. Inoltre, ha piu di 10 anni Fondazione ATM ha un proprio servizio di Housing
Sociale, particolarmente importante per rispondere alle esigenze di famiglie e lavoratori rispetto alle
concrete difficolta di trovare soluzioni abitative a prezzi calmierati.
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L'approccio di Fondazione ATM, da sempre, & quello di offrire risposte concrete ad esigenze reali.
L'aiuto di Fondazione ATM raggiunge oltre 30.000 persone ed oltre all’aspetto sociale interessa anche
quello ricreativo legato alle vacanze e al tempo libero. Ogni estate c’e la possibilita di soggiornare in
numerose strutture alberghiere in tutta Italia a prezzi agevolati, oltre che tutto I’'anno nelle due
strutture gestite direttamente da Fondazione, una la Casa per Ferie a Bordighera e I’altra I'Hotel Milano
in Trentino. Sono inoltre disponibili numerosi soggiorni termali con finalita terapeutiche, oltre che
ricreative. Ma le vacanze non sono solo per gli adulti: vacanze formative per i minori al mare e in
montagna, i campi estivi in citta e per gli adolescenti le vacanze studio per imparare I'inglese all’estero.
Inoltre, nel 2018 & nata la Polisportiva Fondazione ATM, Societa sportiva dilettantistica, con lo scopo
di gestire la promozione sportiva dilettantistica con all’interno tredici discipline sportive impegnate in
gare, campionati ed attivita ricreative.

Formazione e sviluppo professionale

ATM prosegue l'evoluzione dei percorsi formativi in linea con la People Strategy, introducendo
soluzioni innovative per upskilling e reskilling. Nel 2024, e stato avviato un importante programma di
sviluppo del Management Team, iniziato con il Management Meeting di maggio, seguito da sessioni di
confronto denominate Officine, dedicate alla crescita delle competenze manageriali.

Salute e Sicurezza del personale

Azioni relative all'impatto negativo rilevante: Mancato adeguato presidio nei siti operativi del Gruppo
che favoriscono I'avverarsi di infortuni, malattie professionali o altri incidenti sul luogo di lavoro, con
conseguenze per la salute dei lavoratori, (ad esempio processi di produzione non salubri o rischiosi e
ad una mancata attenzione a sistemi/procedure).

Nel 2024 sono proseguite le attivita volte a:

o identificare e valutare gli eventuali rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro, adottando
adeguate misure di prevenzione e protezione,

e potenziare i programmi di formazione sulla sicurezza, al fine di coinvolgere tutto il
personale ai diversi livelli organizzativi, assicurando che responsabilita e procedure operative
vengano definite con precisione, comunicate in maniera appropriata e applicate
correttamente,

e comunicare le informazioni riguardo a salute, sicurezza sul lavoro e ambiente, agli
Stakeholder interni ed esterni,

e ottimizzare il consumo di risorse al fine di prevenire I'inquinamento, monitorando e
minimizzando I'impatto ambientale dei processi.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione, oltre alla formazione del personale e al necessario supporto
alle diverse funzioni aziendali, si & impegnato in diverse iniziative di miglioramento, quali ad esempio:

e redazione di nuove procedure di lavoro ed istruzioni operative per lo svolgimento in
sicurezza delle attivita svolte nei contesti aziendali e cittadini,

e verifica dei luoghi di lavoro,
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e aggiornamento delle valutazioni del rischio specifiche,
e progetti di miglioramento in materia di DPI, sostanze chimiche, abbigliamento.

| risultati emersi dal processo di Doppia Materialita hanno messo in evidenza il rischio
di aggressioni nei confronti del personale ATM da parte di clienti e altri parte terze, con conseguenti
danni reputazionali ed economici dovuti a rimborsi e possibili interruzioni del servizio.
Negli ultimi anni ATM ha pianificato piano di miglioramento della sicurezza di esercizio. Tale piano ha
comportato una serie di azioni quali:
e check-up completo della rete metropolitana,
e check-up completo dell’infrastruttura tranviaria,
e protezione delle corsie riservate con telecamere,
e assunzione e formazione straordinaria di personale viaggiante e di controllo.
Gli interventi per il rinnovo delle infrastrutture, le nuove disposizioni di esercizio, i nuovi mezzi, la
tecnologia applicata hanno portato risultati straordinari in termini di sicurezza di esercizio, in
particolare per quanto riguarda la circolazione tranviaria.
| servizi rivolti alla sicurezza dei passeggeri vengono effettuati anche in collaborazione con il Nucleo
Tutela Trasporto Pubblico, unita dedicata della Polizia Locale e con le Forze dell’Ordine presenti sul
territorio con particolare attenzione alle linee ad alto rischio. In metropolitana, lungo le tratte piu
critiche, sono in servizio squadre ATM di sicurezza itineranti.
A supporto del personale e dei clienti, ATM ha una “rete di sicurezza” di cui fanno parte:
e gliimpianti di videosorveglianza. L'impianto di videosorveglianza rientra nella dotazione
di tutti i mezzi di nuova acquisizione (tram, autobus, filobus e treni) e dei treni della M1
sottoposti a revamping,
e ivideocitofoni SOS installati in tutte le stazioni della metropolitana,
e icitofoni SOS presenti su tutti i treni per mezzo dei quali il passeggero pud comunicare
direttamente con la Sala Operativa alla possibilita, per il personale di stazione e di guida,
di collegarsi direttamente con le Sale Operative delle linee metropolitane e di superficie.
La circolazione in superficie e in metropolitana & costantemente controllata dalle Sale Operative, i cui
sistemi forniscono informazioni in tempo reale sulla localizzazione, sul distanziamento e sul carico delle
vetture.

Altri Rischi Sociali

Per affrontare i rischi legati all'evoluzione del mercato del lavoro, che potrebbe comportare difficolta
nel reperire personale qualificato con conseguenti impatti operativi, reputazionali e costi per la
formazione, e al rischio di scioperi del personale ATM per il miglioramento delle condizioni lavorative
in termini di salari, sicurezza e diritti, I'azienda ha potenziato le proprie strategie di gestione delle
risorse umane.

Nel 2024, ATM ha intensificato I'investimento avviato nel 2023 nel campo dell’Employer Branding,
partecipando e organizzando direttamente eventi e iniziative, come il Job Tour, per attrarre e reclutare
nuovi talenti. Parallelamente, il Gruppo ha rafforzato il proprio impegno nell’aggiornamento continuo,
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nella formazione e nella ricerca di professionalita specializzate, anche attraverso collaborazioni con
il mondo universitario, con I'obiettivo di valorizzare le competenze interne e garantire il
raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Il Gruppo non ha identificato opportunita sulla forza lavoro propria nella propria analisi di
Doppia Materialita.

Il sistema di gestione SA8000 e le relative iniziative di responsabilita sociale fanno parte
del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi.

L'efficacia delle politiche aziendali viene monitorata attraverso:
e Audit interni periodici per garantire il rispetto degli standard SA8000 e delle normative in
materia di lavoro e sicurezza.
e Verifiche continue condotte dal Social Performance Team, composto in parti uguali da
rappresentanti dei lavoratori e dell’azienda. Nel 2024, il team é stato rinnovato per rafforzare
il monitoraggio delle politiche di inclusione e welfare.

Questi strumenti permettono di valutare l'impatto delle iniziative adottate e di implementare
eventuali azioni correttive per migliorare il benessere e la sicurezza dei dipendenti.

Il Gruppo nelle prossime annualita strutturera le proprie azioni in relazione alla gestione
dei propri impatti, rischi ed opportunita.

Il Gruppo adotta politiche e pratiche aziendali volte a garantire che le proprie attivita non
generino impatti negativi sulla forza lavoro. La certificazione SA8000, I'attivita della Consigliera di
Fiducia e i presidi di welfare e sicurezza costituiscono il principale presidio in tal senso. Le tensioni tra
prevenzione di impatti negativi e altre pressioni aziendali sono gestite nel rispetto dei principi di
responsabilita sociale e dei diritti dei lavoratori.

Il Gruppo ATM affronta i propri impatti materiali sulla forza lavoro attraverso azioni
informative e formative diffuse in modo trasversale, volte a sensibilizzare e coinvolgere il personale
sui temi di salute e sicurezza, diritti dei lavoratori, benessere organizzativo e responsabilita sociale.
Tali azioni includono:

e Corsi di formazione rivolti al personale interno, con contenuti aggiornati rispetto ai temi di
compliance, sicurezza sul lavoro e principi etici e di comportamento,

¢ Comunicazioni periodiche e informative distribuite attraverso i canali di comunicazione
interna aziendale (intranet, newsletter, bacheche digitali, ecc.), con I'obiettivo di promuovere
una cultura organizzativa condivisa e consapevole,

e |l coinvolgimento di specifiche funzioni aziendali dedicate (es. team SA8000, Risorse Umane,
Prevenzione e Protezione) nella progettazione e gestione delle azioni di miglioramento
continuo.
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e Metriche e obiettivi

S1-5- Obiettivi legati alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al potenziamento degli
impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita rilevanti

(ESRS 2 81) Il Gruppo ATM non ha predisposto degli obiettivi in linea con le richieste ESRS MDR-T,
nonostante cio, monitora i suoi progressi come approfondito di seguito.

(S1-5 47) 1l Gruppo ATM nell’ambito della Politica di Sostenibilita e del suo Piano Strategico sta
valutando la definizione di una serie di obiettivi correlati da target misurabili da proporre alle diverse
Societa controllate al fine creare un sistema virtuoso per far circolare la cultura della sostenibilita
creando una realta resiliente, innovativa e capace di contribuire positivamente al benessere
ambientale e sociale.

In linea con quanto riportato nella Politica di Sostenibilita i KPI individuati ricadono all’interno del
pilastro relativo a Great Workplace.

Le azioni messe in atto per raggiungere gli obiettivi vengono controllate periodicamente attraverso
una piattaforma digitale per la misurazione dei KPI.

KPI Gruppo ATM 2019 Obiettivo 2024 Consuntivo 2024 Obiettivo 2030
% di forza lavoro femminile — 8,9% 10,6% 11,8% 18%
Gruppo
Mantenimento, dato
Diminuzione del Gap salariale n.a. che il KPI 2023 era Mantenimento del
di genere azzeramento ed & Gapa0

stato raggiunto
Numero di iniziative di
promozione alla salute / 20/2 Obiettivo raggiunto 22/6
categorie coinvolte Italia

Ulteriori KPI, sia a livello di capogruppo che di singole Societa controllate nel perimetro Italia, sono
stati definiti nel corso del 2024, ma il monitoraggio avverra a partire dal 2025. Pertanto, tali KPI
verranno resi noti nel corso delle prossime rendicontazioni.
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QG
PERSONE

% di forza lavoro femminile - Gruppo ‘ » ‘ 10,52%

1) Ledha

Ad

*  For i perose i
Aumento delle ore di formazione su temi DE&I +  N.Incontri: 4
- ATMS.p.a. +  Team: DW&I, HRBP, DTM, DOEM, DSSC
2) Progettazione formazione DE&I: target n.350 MANAGER SUI BIAS (h4) E
FORMAZIONE SU PDR 125 N:150 PERSONE (H4)
N. Segnalazioni gestite dalla cdf: 53

2 - = 1) FORMAZIONE ‘ESSERE AMBASSADOR’ — h.88 TOT a N.100 persone
Implementazione di un programma di ‘ 2) AGORA LGC - h.10,5 a N.100 manager con MBO

prevenzione alla discriminazione e ai 3) CHAMPION LGC - h.24 di formazione: -N.15 manager
comportamenti abusivi — ATM S.p.a. 4) FORMAZIONE LGC E CODICE DI CONDOTTA — h.82 tot. N.340 staff di cui
N.268 manager

5) exper Igc — n.80 persone

6) PROGETTAZIONE FORMAZIONE expert e CSRD

S1-6- Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa

$1-6 - Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa (50. a, 50. b, 50. d, 50. e, 50. f, 52.)

\\[o]}]

Al 31 dicembre 2024 Donne Uomini Altro : Totale
comunicato
50. a) Totale dipendenti 1.255 9.368 0 0 10.623
50. b) Dipendenti a tempo indeterminato  1.204 9.170 0 0 10.374
50. b) Dipendenti a tempo determinato 51 198 0 0 249
50. b) Dipendenti a orario variabile 0 0 0 0 0

S1-6 - Caratteristiche dei dipendenti dell'impresa (50. c)

Numero di dipendenti 10.623
50. c) Numero di dipendenti cessati 837
50. c) Tasso di avvicendamento dei dipendenti 7,9%

(S1-6 50.d) Il numero dei dipendenti del Gruppo e stato rilevato alla data di chiusura del periodo di
rendicontazione, ovvero al 31 dicembre 2024.

Non é stata utilizzata la metrica del Full-Time Equivalent (FTE), ma i dati sui dipendenti sono stati
inseriti con metodologia “headcount”; pertanto, non e stata applicata alcuna ponderazione sulla base
dell’orario contrattuale dei lavoratori (S1-6 50.f) Nella Relazione sulla gestione paragrafo 1.2.4 Le
nostre persone.
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S1-7- Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria dell’impresa

(S1-755.a, 56) Sono state considerate le seguenti categorie di lavoratori non dipendenti: collaboratori,
consulenti, praticanti, professionisti e tirocini extracurriculari. | dati sono relativi a tutte le societa del
Gruppo ATM.

S1-7 — Caratteristiche dei lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria dell'impresa

55. a) Numero totale di lavoratori non dipendenti 774
55. a) di cui numero di lavoratori autonomi -

55. a) di cui numero di lavoratori forniti dalle imprese che esercitano attivita di ricerca,
selezione e fornitura del personale

(S1-7 55.b) | numero dei non dipendenti & stato rilevato alla data di chiusura del periodo di
rendicontazione, ovvero al 31 dicembre 2024.

Non é stata utilizzata la metrica del Full-Time Equivalent (FTE) ma i dati sui non-dipendenti sono stati
inseriti con metodologia “headcount”; pertanto, non e stata applicata alcuna ponderazione sulla base
dell’orario contrattuale dei lavoratori.

S$1-8- Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale

$1-8 — Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale (60. A, 61., 62., 63. A, 63. B)

Numero di dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 10.460
Numero totale di dipendenti 10.623
60. a) Percentuale del totale dei dipendenti coperti da contratti collettivi 98,5%
Numero di dipendenti coperti da rappresentanti dei lavoratori 10.416
63. a) Copertura del dialogo sociale 98,1%

(S1-8 60.a) Alla data del 31 dicembre 2024, il 98,5% dei dipendenti del Gruppo ATM (10.460 su 10.623)
risulta coperto da accordi di contrattazione collettiva.

(S1-8 60.b) Nel contesto dell’Area Economica Europea (EEA), il Gruppo ATM dispone di accordi di
contrattazione collettiva nei Paesi in cui ha una presenza significativa (definita come almeno 50
dipendenti che rappresentano almeno il 10% della forza lavoro complessiva). La copertura per Paese
¢ la seguente:

e Iltalia: 100% dei dipendenti coperti da contrattazione collettiva,

e Grecia: 100% dei dipendenti coperti da contrattazione collettiva,

21 Tale dato comprende le societa ATM S.p.A, E Thema. Non comprende invece Gesam, Rail, CityLink, NET e Metro Service in
quanto non hanno lavoratori non dipendenti nella propria forza lavoro. Si segnala che per le societa estere Thema e Metro
Service non sono presenti dipendenti con disabilita.
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e Danimarca: 77% dei dipendenti coperti da contrattazione collettiva. In particolare, presso la
societa danese Metro Service, 163 dipendenti (principalmente manager e specialisti tecnici
di alto profilo) sono soggetti a contratti individuali e non collettivi.

(51-8 60.c) Il Gruppo ATM non ha attualmente dipendenti al di fuori dell’Area Economica Europea,
pertanto non applicabile.

(S1-8 61) Per i dipendenti non coperti da contrattazione collettiva, le condizioni di lavoro e i termini
contrattuali sono definiti attraverso contrattazione individuale, secondo normative locali e standard
aziendali coerenti con quelli previsti per i dipendenti coperti da contratti collettivi.

(S1-8 62) Non sono disponibili dati puntuali relativi alla copertura della contrattazione collettiva per
lavoratori non-dipendenti. Tuttavia, per i lavoratori in appalto e subappalto, ATM promuove il rispetto
degli standard contrattuali previsti nei contratti collettivi di riferimento per il settore.

(S1-8 63.a) 1198,1% dei dipendenti del Gruppo ATM & rappresentato da rappresentanti dei lavoratori
nell’ambito del dialogo sociale. Questo dato é riferito ai Paesi con presenza significativa all’interno
dell’EEA. Nello specifico:

e ltalia: 99,5% dipendenti coperti da rappresentanti dei lavoratori,

e Grecia: 100% dipendenti coperti da rappresentanti dei lavoratori,

e Danimarca: 77% dipendenti coperti da rappresentanti dei lavoratori.

(S1-8 63.b) Non sono attualmente in essere accordi con i dipendenti per la costituzione di un
Comitato Aziendale Europeo (EWC), di un Comitato aziendale di una Societas Europaea (SE) o di una
Societa Cooperativa Europaea (SCE).

S$1-9—- Metriche della diversita

$1-9 — Metriche della diversita (66. A, RA 71.) — alta dirigenza per genere

66. a) Numero %
Donne 12 30%
Uomini 28 70%
Altro 0 0%
Non comunicato 0 0%
Totale dei dipendenti 40 100%
RA 71. Comunicare la propria Per “alta dirigenza” il Gruppo ATM definisce gli individui con contratto
definizione di alta dirigenza utilizzata di dirigenza

$1-9 — Metriche della diversita (66. B) — dipendenti per fasce d’eta

Dirigenza 0 15 25

Funzionari 4 254 224 482

40
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Esercizio 401 3.398 2.104 5.903
Amministrazione e servizi 175 523 397 1.095
Manutenzione impianti e officina 355 965 775 2.095
Servizi ausiliari per la mobilita 55 451 502 1.008
Totale 990 5.606 4.027 10.623
Dirigenza - 0,27% 0,62% 0,38%
Funzionari 0,40% 4,53% 5,56% 4,54%
Esercizio 40,51% 60,61% 52,25% 55,57%
Amministrazione e servizi 17,68% 9,33% 9,86% 10,31%
Manutenzione impianti e officina 35,86% 17,21% 19,25% 19,72%
Servizi ausiliari per la mobilita 5,56% 8,04% 12,47% 9,49%
Totale 9,32% 52,77% 37,91% 100,00%

S$1-10- Salari adeguati

Il Gruppo ATM, attraverso il proprio Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale
certificato SA8000:2014, assicura il rispetto dei principi fondamentali in materia di lavoro, inclusa la
corresponsione di un salario conforme alla normativa nazionale e ai contratti collettivi applicabili. In
linea con i requisiti dello standard SA8000 e con i Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro (CCNL) di
settore, ATM garantisce che la retribuzione sia sempre pari o superiore ai minimi previsti. Inoltre,
attraverso la contrattazione di secondo livello, il Gruppo definisce ulteriori misure retributive e di
welfare aziendale volte a migliorare il benessere dei propri lavoratori. La conformita a tali requisiti e
soggetta a verifiche periodiche nell’ambito degli audit interni e dei rinnovi della certificazione.

S1-11- Protezione sociale

Tuttii dipendenti del Gruppo ATM sono coperti da sistemi di protezione sociale previsti dalla
normativa nazionale nei Paesi in cui il Gruppo opera. Tale copertura garantisce la tutela del reddito in
caso di eventi rilevanti della vita lavorativa, tra cui: (a) malattia, (b) disoccupazione a partire dall’inizio
del rapporto di lavoro, (c) infortuni sul lavoro e disabilita acquisita, (d) congedo parentale, (e)
pensionamento.

Pertanto, la protezione sociale dei dipendenti e assicurata attraverso programmi pubblici di sicurezza
sociale obbligatori, in linea con le specifiche legislazioni nazionali vigenti.
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S1-12- Persone con disabilita

S$1-12 — Persone con disabilita Numero

79. Persone con disabilita presenti tra i dipendenti, salvo restrizioni giuridiche

22 o/
in materia di raccolta dei dati 253 2,4%

(S1-12 RA 76) Il numero corrisponde a quanto comunicato annualmente agli enti competenti nel
prospetto informativo disabili. Questa documentazione & una richiesta che si basa sulla L. 68/1999 che
tra gli obblighi del datore di lavoro fissa una percentuale di disabili in funzione della numerosita della
forza lavoro. Una persona é definita invalida a seguito di una certificazione che determina I'invalidita
civile.

S1-14— Metriche di salute e sicurezza

S1-14 — Metriche di salute e sicurezza

Dipendenti Non dipendenti

88. a) Percentuale di lavoratori propri coperti dal
sistema di gestione della salute e della sicurezza

1007 .a. .a.
dell'impresa in base a prescrizioni giuridiche e/o 00% na na
norme od orientamenti riconosciuti
88. b) Numero di decessi dovuti a lesioni e malattie 0 n.a n.a
connesse al lavoro h o
88. c) Numero di infortuni sul lavoro registrabili 239 0 239
Ore lavorate 16.430.472,08 123.832,50% 16.554.304,58
88. c) Tasso di infortuni sul lavoro registrabili 0,00197% 0,00000% 0,00195%

89. Facoltativo —
Di i Total
_ pendenti | o, gipendenti ptele

88. d) Indicare il numero di casi riguardanti malattie
connesse al lavoro registrabili, salvo restrizioni 6 - -
giuridiche in materia di raccolta dei dati

88. e) Numero di giornate perdute a causa di lesioni
e decessi sul lavoro dovuti a infortuni sul lavoro,
malattie connesse al lavoro e decessi a seguito di
malattie

6.868 - -

22 Sj segnala che per le societa estere Thema e Metro Service non sono presenti dipendenti con disabilita.

23 || dato & disponibile solo per i lavoratori non dipendenti di ATM S.p.A e quindi non costituisce un dato di Gruppo
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S1-15- Metriche dell’equilibrio tra vita professionale e vita privata

(51-15 93,94) Tutti i dipendenti del Gruppo ATM sono legalmente e contrattualmente titolari del
diritto al congedo per motivi familiari, in conformita alla normativa nazionale e ai contratti collettivi
applicabili.

$1-15 — Metriche dell’equilibrio tra vita Non

professionale e vita privata comunicato

N di dipendenti che h diritt
umero di dipendenti che nanno dirtto a 1.255 9.368 0 0 10.623
prendere congedi per motivi familiari
Numero di dipendenti aventi diritto che hanno
. . . . . 239 1.944 0 0 2.183

usufruito di congedi per motivi familiari
93.a) P tuale di dipendenti che h diritt

3) Percentuale di dipendenti che hanno diritto 100% 100% n.a. n.a. 100%
a prendere congedi per motivi familiari
93.b) P tuale di dipendenti ti diritto ch

) Percentuale di dipendenti avent diritto che -, o, 20,75%  n.a. n.a. 20,55%
hanno usufruito di congedi per motivi familiari

S1-16— Metriche di retribuzione (divario retributivo e retribuzione totale)

$1-16 — Metriche di remunerazione Retribuzione media oraria lorda

Totale 25,76 25,41
97. a) Divario retributivo donna-uomo 1,36%
97. b) Rapporto fra la retribuzione totale annuale della persona che riceve

la massima retribuzione e la retribuzione totale annuale mediana di tutti i 15,97
dipendenti (esclusa la suddetta persona)

S$1-17- Incidenti, denunce e impatti gravi in materia di diritti umani

$1-17 - Incidenti e denunce e gravi impatti e incidenti sui diritti umani

103. a) Numero di episodi di discriminazione connessi al lavoro segnalati nel periodo di riferimento: 78
Totale 78%
103. b) Numero di denunce presentate attraverso i canali predisposti affinché i lavoratori propri 78
dell'impresa sollevino preoccupazioni (compresi i meccanismi di reclamo)

103. b) Numero di denunce presentate presso i punti di contatto nazionali per le imprese multinazionali 0
dell’OCSE, ad esclusione degli episodi gia segnalati conformemente alla lettera a);

103. c¢) Importo totale delle ammende, delle sanzioni e del risarcimento di danni risultanti dagli incidenti e 0
dalle denunce

103. c¢) Riconciliazione degli importi monetari indicati con I'importo piu pertinente iscritto a bilancio 0
104. a) Numero di incidenti gravi in materia di diritti umani connessi alla forza lavoro dell’'impresa nel 0

periodo di riferimento:

24 e segnalazioni sono state raccolte tramite e-mail e WhatsApp dalla Consigliera di Fiducia, oltre che attraverso i canali
previsti dal sistema di gestione SA8000. Poiché tali segnalazioni sono trattate in modo riservato, non & possibile escludere
con certezza eventuali duplicazioni (double counting).

248




Rendicontazione di Sostenibilita

Casi di mancato rispetto dei principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani, -
Casi di mancato rispetto della dichiarazione dell’OIL sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro -
Casi di mancato rispetto delle linee guida dell’lOCSE destinate alle imprese multinazionali -
Totale

104. b) Importo totale delle ammende, delle sanzioni e del risarcimento di danni per gli incidenti

o O o

104. b) Riconciliazione degli importi monetari indicati con I'importo piu pertinente iscritto a bilancio

ESRS S2 Lavoratori nella catena del valore

e Strategia

ESRS 2 SBM-2- Interessi e opinioni dei portatori d'interessi

Gli interessi, le opinioni e i diritti dei lavoratori nella catena del valore sono considerati dal

Gruppo ATM attraverso specifiche attivita di coinvolgimento e di monitoraggio. In particolare, i
fornitori (e indirettamente i loro lavoratori) vengono coinvolti:

e nell’ambito dello Stakeholder Engagement condotto durante I’analisi di Doppia Materialita,

e nelle normali relazioni di business,

e attraverso le procedure previste dal sistema di gestione SA8000, che garantisce attenzione al

rispetto dei diritti umani e delle condizioni di lavoro lungo la catena del valore.

Il Consiglio di Amministrazione approva i risultati del processo di Doppia Materialita, assicurandone la
coerenza con la strategia aziendale, gli obiettivi e il modello di business, anche in relazione agli impatti
potenziali sui lavoratori dei fornitori e sul rispetto dei loro diritti.

ESRS 2 SBM-3— Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il
modello aziendale

L* informativa relativa all’'ESRS S2— Lavoratori nella catena del valore fa riferimento a tutte
le tipologie dei Lavoratori nella catena del valore interessati dalle operazioni del Gruppo, sia a monte
che a valle della catena del valore. Inoltre, sono stati coinvolti nel processo di Doppia Materialita i
fornitori del Gruppo ATM.

Per le tipologie di lavoratori nella catena del valore soggetti a impatti rilevanti causati
dalle operazioni proprie o lungo la catena del valore si precisa che le categorie maggiormente
impattate sono i lavoratori delle societa fornitrici, in particolare quelle che si occupano delle operazioni
di manutenzione di infrastrutture e veicoli.
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In relazione alla valutazione della rilevanza effettuata ai sensi dell’ESRS 2 IRO-1, il Gruppo

ATM ha identificato che i lavoratori maggiormente esposti a rischi nella catena del valore sono quelli
impiegati in attivita caratterizzate da specifiche condizioni operative o ambientali. In particolare,
risultano piu vulnerabili i lavoratori coinvolti in:

e attivita in quota,

e operazioni all'interno di fosse e spazi confinati,

e interventi su passerelle e in ambienti con limitate vie di fuga.
Tali attivita comportano rischi elevati per la salute e la sicurezza dei lavoratori, che ATM considera
prioritari nella gestione della propria catena del valore. La comprensione di tali rischi avviene
attraverso la valutazione delle condizioni operative, delle mansioni svolte e dei contesti in cui le attivita
vengono eseguite, con particolare attenzione alla tutela dei diritti e alla prevenzione degli impatti
negativi sui lavoratori piu esposti.

Per quanto riguarda le aree geografiche o le merci per le quali sussiste un rischio
significativo di lavoro minorile, di lavoro forzato o coatto, tra i lavoratori nella catena del valore del
Gruppo, si precisa che date le aree geografiche con le quali ATM interagisce non sussistono i rischi
indicati in precedenza. Inoltre, come livello di tutela e di controllo, tutti i fornitori del Gruppo ATM
devono rispettare i principi contenuti nella politica SA8000.

Il processo di Doppia Materialita ha evidenziato il seguente impatto negativo materiale
per i lavoratori nella catena del valorem che si presenta generalizzato nei contesti in cui I'impresa
opera:

e Impatto negativo sulle condizioni di salute e sicurezza dei lavoratori lunga la propria catena
di fornitura, con particolare riguardo alle operazioni di manutenzione di infrastrutture e
veicoli, a causa di un non adeguato presidio sulle politiche di salute e sicurezza adottate dai
fornitori.

Con riferimento alle opportunita, & stata identificata come materiale la seguente:

e Adozione/rafforzamento dei sistemi di monitoraggio delle condizioni di lavoro lungo la
catena del valore, in linea con i requisiti della Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD), con conseguenze positive in termini di reputazionali e di efficientamento operativo.

L'opportunita individuata si riferisce a tutti i lavoratori nella catena del valore del Gruppo
ATM.

e Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita

S2-1- Politiche connesse ai lavoratori nella catena del valore

Il Gruppo ATM non dispone di politiche che rispondono pienamente ai requisiti richiesti
dalla normativa ma, nonostante cio, dispone di diverse politiche interne applicabili anche ai lavoratori
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nella catena del valore, che mirano alla creazione di un ambiente di lavoro etico, inclusivo e sicuro per
tutti i lavoratori:

e Politica per la Responsabilita Sociale,

e Politica SA 8000,

e Linee Guida di Comportamento,

e Politica di Sostenibilita,

e Codice Etico.

Il Gruppo ATM ha definito una Politica per la Responsabilita Sociale che esprime I'impegno
concreto dell’Azienda per il miglioramento continuo del proprio sistema di gestione, costituendo il
naturale riferimento per l'individuazione ed il riesame degli obiettivi coerentemente con i valori
espressi nel Codice Etico, nei Modelli 231/2001 delle societa del Gruppo ATM, nello standard
internazionale SA 8000 e nelle linee guida UNI ISO 26000.

Come enunciato nella Politica per la Responsabilita Sociale I'organizzazione opera nel
rispetto della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, delle ILA e delle convenzioni O.N U, nonché
delle leggi nazionali sul lavoro e sulla sicurezza nei posti di lavoro.

La responsabilita sociale € uno dei fattori di indirizzo delle politiche aziendali e sociali di ATM che
vengono declinate, in ottica di miglioramento continuo, avendo presente il modello di riferimento e le
specifiche raccomandazioni internazionali. Pertanto, proseguendo nel proprio impegno sociale ed
etico nei confronti di tutti i soggetti che operano all’interno e all’esterno dell’organizzazione, ATM ha
adottato a partire dal 2012, un sistema di gestione per la Responsabilita Sociale coerente con gli
standard internazionali SA 8000:2014 e UNI ISO 26000, standard ispirati e coerenti con la Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani, le Convenzioni ILO International Labour Organization e le Convenzioni
ONU nonché con le leggi nazionali sul lavoro e sulla sicurezza nei posti di lavoro.

La certificazione SA 8000 é stata riconfermata nel 2015, nel 2018 e nel 2021; nel 2023 si e concluso,
con esito positivo, il processo di rinnovo dei certificati delle societa del Gruppo ATM ossia ATM S.p.A,,
Nord Est Trasporti S.r.l., GeSAM S.r.l. e Rail Diagnostics S.p.A. per il periodo 2024-2027, processo che
si e perfezionato con I'emissione dei nuovi certificati a maggio 2024. Si segnala inoltre che Citylink ha
ottenuto la certificazione a dicembre 2024. La certificazione SA 8000 e il relativo sistema di gestione si
collocano allinterno del Sistema di Controllo interno e Gestione dei Rischi: il mantenimento della
certificazione e la valutazione periodica dell’andamento dell’Azienda in tale ambito sono promossi
attraverso il monitoraggio continuo, le attivita di audit interno delle varie funzioni aziendali e Iattivita
di verifica diffusa svolta da parte del Social Performance Team, organo dedicato e costituito in egual
misura da rappresentanti dei lavoratori e rappresentanti aziendali.

LA NORMA SA 8000

La norma internazionale SA 8000, a cui ATM ha scelto di aderire, & volta al miglioramento
delle condizioni lavorative e dello standard qualitativo di approvvigionamento aziendale; essa
permette di definire un modello relativo ad alcuni aspetti della gestione aziendale attinenti alla
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responsabilita sociale d'impresa, la cui conformita alla norma e verificata con cadenza semestrale da
un ente di certificazione. Nasce come aggregazione di principi stabiliti da altri documenti internazionali
quali la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani dell’lONU, la Convenzione delle Nazioni Unite sui
Diritti dell’Infanzia, le Convenzioni e raccomandazioni ILO International Labour Organization, le
Convenzioni delle Nazioni Unite allo scopo di eliminare tutte le forme di discriminazione. Il suo
contenuto richiede il rispetto delle leggi nazionali ed internazionali sul lavoro e sull’ambiente di lavoro
ed il rispetto di requisiti di natura etica tra i quali la liberta di associazione ed il diritto alla
contrattazione collettiva, richiede di evitare forme di discriminazione nei confronti di razza, genere,
religione, politica, disabilita, sesso, eta, di garantire pari opportunita, di garantire un’equa retribuzione,
di rispettare un orario di lavoro adeguato.

La norma SA 8000 sostiene lo sviluppo, il mantenimento e I'applicazione di comportamenti
socialmente accettabili nei luoghi di lavoro basandosi su nove requisiti fondamentali:

Requisite 1  Mon impiagare o favorire U utilizre di lavars infantile
Requisite 2 Meon ricorrere all'utilizzo di lavers forzate o shbligate né favorirls
Requisito 3 Garantire a tuiti | dipendentl un luago di Lsvora sicurs & safubre

Requisite 4  Rispettare || diritte delle Levaratrici e dei lavoratori di associarsi e di
aderire alle organizzarion! sindacall

Requisita 5  Mon atiuare discriminazieni di alcuna natura

Requisite &  Man ulilizzare né sestensre pratiche disciplinari quati punizien)
corporall, coercizione fisica o mentale, abusi verball

Requisita 7 Adeguare U'arario di lavero alle leggi & agll accerdi wigentl

Requisite 8 Retribuire | dipendenti rispettande | cantratti in vigere

Requisita ¥ Implementare e mantenere attivo il proprio Sistema di Gestione
dells Responsabilit Sociale

Requisito 1: Non impiegare o favorire I'utilizzo di lavoro infantile

Il Gruppo ATM non si avvale e non intende avvalersi o sostenere attivita lavorative effettuate da
bambini o minori; a tale scopo ha predisposto la procedura “PGD DRU 03 — Lavoro Infantile” inserita
nel sistema informativo aziendale (denominato Hegel) per la gestione dei casi per i quali si dovesse
riscontrare una situazione lavorativa che rientri nella definizione di lavoro infantile, ad esempio presso
la catena di fornitura. La procedura definisce le azioni che ATM adotta per fornire un adeguato
sostegno ai bambini eventualmente coinvolti in attivita lavorative, affinché vengano messi nelle
condizioni di frequentare e rimanere a scuola fino all’eta prevista dalla legge; gestisce inoltre la
presenza di eventuali minori nell’organizzazione, assicurando la non esposizione dei bambini o giovani
lavoratori a situazioni pericolose o nocive per la loro salute fisica, mentale e per il loro sviluppo sia
all'interno sia all’esterno del luogo di lavoro. 1l Gruppo ATM ha mantenuto I'impegno di non ricorrere
al lavoro minorile e di tutelare i giovani lavoratori tra i 16 e i 18 anni sia all’interno del Gruppo sia nella
filiera produttiva, sulla quale puo agire con il proprio ambito di competenza. ATM continuera ad
impegnarsi a vigilare sul rispetto dei principi effettuando audit presso le sedi dei fornitori e subfornitori

252



Rendicontazione di Sostenibilita

e raccogliendo informazioni che possano rendere fiduciosi gli stakeholder e I’ente di certificazione del
rispetto di tali principi.

Requisito 2: Non ricorrere all’utilizzo di lavoro forzato o obbligatorio né favorirlo

| Gruppo ATM non ricorre all’utilizzo di lavoro forzato od obbligato né lo sostiene come definito nella
Convenzione ILO 29; inoltre non chiede al personale di pagare cauzioni o lasciare presso I'Azienda
documenti d’identita in originale al momento dell’inizio del rapporto di lavoro. ATM non ammette che
la prestazione di lavoro sia ottenuta dietro una minaccia coercitiva. Per assicurare la piena volontarieta
di qualsiasi prestazione, siimpegna a garantire che tutti i lavoratori siano pienamente consapevoli dei
diritti e dei doveri derivanti dal loro contratto di lavoro; tutti i lavoratori, infatti, all’atto
dell’assunzione, ricevono e firmano per accettazione la lettera-contratto, una raccolta della normativa
di settore e delle norme disciplinari a cui devono fare riferimento. L’Azienda non concede prestiti ai
propri dipendenti ma nel rispetto delle leggi e delle normative vigenti applica condizioni di miglior
favore per soddisfare le richieste legate a particolari necessita; queste vengono analizzate da un
comitato di sostegno che, quando lo ritiene opportuno, puo autorizzare I'erogazione di un anticipo del
T.F.R. L’Azienda, inoltre, ha sottoscritto con un istituto di credito una convenzione in virtu della quale
vengono offerte ai dipendenti funzioni di tesoreria con condizioni di mantenimento dei conti correnti
migliori rispetto a quelle riservate ai privati ed una convenzione con una finanziaria per la concessione
di prestiti a tassi agevolati.

Linee guida di comportamento
Il Gruppo ATM non possiede un codice di condotta formalizzato per i fornitori, ma ha delineato delle
linee guida di comportamento che si applicano a tutti i fornitori come specificato di seguito:

e Aifornitori del Gruppo ATM viene richiesto di rispettare puntualmente le normative in
materia giuslavoristica, rispettare le pari opportunita e i diritti umani e contrastare le
discriminazioni.

o Negli appalti di opere e servizi, il Gruppo ATM controlla la corretta applicazione, da parte del
fornitore, dei contratti collettivi di lavoro, nonché la rigorosa osservanza della normativa in
materia di lavoro minorile, impiego di cittadini di Stati terzi con regolare permesso di
soggiorno e assolvimento degli obblighi retributivi e contributivi.

e Aipartner del Gruppo ATM viene richiesto di rispettare puntualmente le normative in
materia giuslavoristica, rispettare le pari opportunita e i diritti umani e contrastare le
discriminazioni. Negli appalti di opere e servizi, il Gruppo ATM controlla la corretta
applicazione, da parte del partner, dei contratti collettivi di lavoro, nonché la rigorosa
osservanza della normativa in materia di lavoro minorile, impiego di cittadini di Stati terzi con
regolare permesso di soggiorno e assolvimento degli obblighi retributivi e contributivi.

e Inoltre, il Gruppo ATM si assicura che il partner rispetti la normativa ambientale e in materia
di igiene e di sicurezza sul lavoro.

Il Gruppo ATM ritiene di fondamentale importanza effettuare valutazioni e monitoraggi
continui dei fornitori in merito al rispetto dei principi e dei requisiti della norma SA 8000. Tali iniziative
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di dialogo e di coinvolgimento ha lo scopo di approfondire diversi temi rilevanti quali la Trasparenza e
la Correttezza.

Al fine del continuo monitoraggio dell’andamento delle societa certificate SA 800023, il Gruppo si
avvale di molteplici strumenti volti a garantire la gestione etica degli affari lungo tutta la catena del
valore. Oltre agli audit interni presso le proprie strutture, sono stati adottati sistemi di gestione per il
trattamento di eventuali casi di discriminazione, molestie e stalking e, per quanto riguarda i fornitori,
il Gruppo ha implementato criteri di selezione sulla base di adesione ai requisiti SA8000, svolgendo
inoltre audit interni a campione lungo la catena di fornitura.

Per quanto riguarda le misure volte a porre rimedio agli impatti sui diritti umani ATM in
riferimento ai propri contratti, anche per contratti dei servizi, richiede il rispetto delle norme vigenti
e i principi etici SA 8000 sanciti a livello internazionale in materia di diritti umani e dei lavoratori.

Il Contratto dei servizi regola la Responsabilita sociale delle imprese e definisce i diversi impegni a cui
I'impresa deve adeguarsi:

e non utilizzare lavoro minorile e, nel caso di impiego di lavoratori con eta inferiore a 18 anni,
di consentire loro di frequentare scuole e di evitare che il totale fra ore di scuola e ore di
lavoro non superi le 10 ore giornaliere e di non esporli a lavorazioni pericolose,

e nonricorrere a lavoro obbligato di nessun tipo,

e rispettare le norme e leggi italiane sulla sicurezza dei lavoratori, in particolare a rispettare il
diritto di tutto il personale di aderire alle organizzazioni sindacali e di rispettare le relative
norme di legge, non applicare principi discriminatori di nessun tipo,

e non applicare punizioni disciplinari, ad eccezione di quelle ammesse dal Contratto Collettivo
di lavoro del proprio settore,

e rispettare la normativa in materia di orario di lavoro, riposi e festivita e il salario minimo
definito dai contratti collettivi di lavoro,

e porre in essere quanto nelle sue possibilita affinché i propri subappaltatori/subfornitori
soddisfino i requisiti della norma SA 8000.

In ottica di confronto e miglioramento continuo, I'lmpresa autorizza ATM ad effettuare, col personale
e in coordinamento con l'impresa stessa, eventuali incontri e/o sopralluoghi al fine di verificare il
rispetto dei requisiti di responsabilita sociale di cui alla norma SA 8000 e, nel caso venissero riscontrati
punti di miglioramento si impegna a mettere in atto le necessarie azioni di rimedio concordate con
ATM.

L'Impresa prende atto che qualora nei propri confronti fossero rilevate, anche da terzi, “Non
Conformita” gravi rispetto ai requisiti della norma SA 8000, ATM interrompera immediatamente ogni
rapporto ed il Contratto sara risolto di diritto.

Politica di Sostenibilita
La Politica di Sostenibilita delinea gli impegni di sostenibilita intrapresi dal Gruppo tramite sei pilastri
di intervento associati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile definiti dall’Agenda 2030 delle Nazioni
Unite:

e Trasporto a emissioni zero,
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e Consumi Responsabili,

e Supply Chain Sostenibile,

e Mobilita inclusiva,

e Great Workplace,

e Organizzazione responsabile.

Nell’ambito dei rapporti con i propri fornitori ATM si pone 'obiettivo di sensibilizzare e privilegiare
fornitori attenti agli aspetti ambientali, sociali ed etici e che condividono i valori del Gruppo ATM. Tale
pilastro si propone di contribuire positivamente al raggiungimento degli SDG’s 5 (raggiungere
l'uguaglianza di genere e I'empowerment - maggiore forza, autostima e consapevolezza di tutte le
donne e le ragazze), 8 (Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile,
un'occupazione piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti), e 16 (Promuovere societa pacifiche
e inclusive orientate allo sviluppo sostenibile, garantire a tutti 'accesso alla giustizia e costruire
istituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti i livelli). Grazie ad ogni SDG identificato, sono stati
individuati una serie di target misurabili che saranno approfonditi nel paragrafo S2-5 Obiettivi legati
alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei
rischi e delle opportunita rilevanti.

Il Codice Etico

Il Codice Etico del Gruppo ATM costituisce I'insieme dei valori e delle linee di comportamento che
compongono “I'identita” del Gruppo ATM. Il documento si ispira ai contenuti del D. Lgs. 231/2001, alla
normativa anticorruzione, disciplinata dalla Legge n.190/2012, alla normativa sulla trasparenza
richiamata dal D. Lgs. 33/2013 e s.m.i., alle disposizioni della SA 8000, alle normative internazionali ISO
9001 e 14001.

Negli appalti di lavori e di servizi il Gruppo deve vigilare e controllare la corretta applicazione, da parte
dell’aggiudicatario, dei contratti collettivi di lavoro con particolare attenzione al lavoro minorile ed alle
norme in materia di igiene, di sicurezza sul lavoro ed ambientali nonché I'assolvimento degli obblighi
retributivi e contributivi ed in materia di impiego di cittadini di Stati terzi con soggiorno irregolare.

Il Gruppo nel 2024 non ha rilevato segnalazioni di casi di inosservanza dei principi guida delle
Nazioni Unite su imprese e diritti umani, della dichiarazione dell'OIL sui principi e i diritti fondamentali
nel lavoro o delle linee guida dell'OCSE.

$2-2—- Processi di coinvolgimento dei lavoratori nella catena del valore in merito agli
impatti

Il Gruppo ATM nello svolgimento dello stakeholder engagement nel corso del 2024
per il processo di Impact Materiality ha coinvolto come categoria di Stakeholder i fornitori in qualita di
attori a conoscenza della situazione dei lavoratori nella catena del valore, considerando la rilevanza di
tale stakeholder per il Gruppo.
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Nello specifico nella seconda fase del processo di coinvolgimento sono stati inviati dei questionari
«personalizzati» per la categoria dei fornitori sulla base degli impatti ESG piu rilevanti per loro. Il
Gruppo ha poi ricevuto le relative valutazioni della magnitudo degli impatti, positivi o negativi, negli
orizzonti temporali identificati.

La Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo coordina il processo e i risultati della
Doppia Materialita e pertanto spetta a tale funzione aziendale mettere in atto tutte le azioni per il
coinvolgimento degli stakeholder.
| risultati delle analisi sono successivamente visionati in via preliminare dal Comitato Politiche di
Sostenibilita e, successivamente, dal CoDir, il quale ne prende visione e puo, eventualmente, richiedere
integrazioni in via preliminare, previa condivisione con il CdA.
| Comitati Endoconsiliari supportano il CdA nella verifica dell’allineamento dei risultati del processo di
Doppia Materialita rispetto alla strategia e agli obiettivi ESG del Gruppo. Ultima fase del processo € in
capo al Consiglio di Amministrazione il quale ha il compito di approvare, in via definitiva, i risultati del
processo di Doppia Materialita garantendo il loro allineamento alla strategia aziendale, nonché agli
obiettivi ed al modello di business.

$2-3- Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai lavoratori
nella catena del valore di esprimere preoccupazioni

Il Gruppo ATM si assicura che i fornitori con cui collabora rispettino i diritti umani e che
siano garantite condizioni di lavoro conformi a quanto definito dalla normativa di riferimento e si
aspetta il rispetto dei pil alti standard di prevenzione e controllo in materia di salute e sicurezza, al
fine di evitare qualsiasi tipo di comportamento colposo o doloso che possa provocare danni a persone
e/o cose, come delineato nelle Linee Guida di Comportamento del Gruppo ATM dedicate ai propri
fornitori e business partner.

Il Gruppo ATM chiede, inoltre, ai fornitori di adottare adeguati strumenti di prevenzione degli infortuni
sul lavoro e di formare e sensibilizzare i propri dipendenti all’adozione di comportamenti sicuri e al
corretto utilizzo dei dispositivi di protezione. Il Gruppo ATM ritiene essenziale il rispetto degli obblighi
e dei divieti previsti dal Codice di Comportamento e, a tal fine, ha adottato anche uno specifico sistema
sanzionatorio, i cui dettagli sono specificati nella clausola risolutiva espressa contenuta nei contratti in
essere con ATM e/o societa del Gruppo ATM.

Nel processo di adeguamento agli standard della norma SA 8000, particolare attenzione é rivolta alla
capacita dei fornitori/subappaltatori e subfornitori di conformarsi ai requisiti della norma stessa, con
I'obiettivo di estendere il rispetto dei suoi principi ai diversi attori coinvolti nella filiera produttiva. Al
fine di garantire il rispetto della norma viene effettuata una selezione dei fornitori in base al possesso
della certificazione SA 8000 oppure alla sottoscrizione di una dichiarazione di rispetto dei principi
previsti dalla norma, concedendo ad ATM la possibilita di sottoporli ad audit con relative eventuali
azioni correttive da implementare. Tali audit vengono effettuati in particolare su fornitori con
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determinate caratteristiche come settori ad alta intensita lavorativa o la pregressa esistenza di
segnalazioni.

| documenti che disciplinano i diritti dei lavoratori nella catena del valore, le modalita di
segnalazione e le tutele previste, sono condivisi con i fornitori e pubblicati sul sito web del Gruppo
ATM, per garantirne I'accessibilita a tutti i lavoratori interessati. Il Gruppo ritiene fondamentale la
consapevolezza e la fiducia nei confronti di tali strumenti, per questo promuove la trasparenza delle
procedure e ne assicura la visibilita. Non viene valutato se i lavoratori nella catena del valore siano
consapevoli dell'esistenza di tali strutture o processi.

Il Gruppo ATM ha predisposto diversi canali dedicati per la comunicazione di segnalazioni
da parte dei lavoratori nella catena del valore, tra cui:
e un form online specifico per la norma SA 8000,
e un tool informatico di Whistleblowing,
e indirizzi e-mail per le segnalazioni all’Organismo di Vigilanza in merito a violazioni del
Modello 231,
¢ il canale di whistleblowing del Comune di Milano, evidenziato da ATM per gli appalti
finanziati dal Comune.
Tali canali permettono di ricevere assistenza e segnalare problematiche in modo sicuro e
riservato.
Le segnalazioni sui lavoratori della catena del valore vengono analizzate, valutate e gestite come
qualsiasi altra segnalazione ricevuta.

Il Gruppo promuove e sostiene I'adozione di canali di comunicazione anche presso i luoghi
di lavoro dei propri fornitori, in particolare nel contesto della norma SA 8000. L'impresa richiede ai
fornitori di aderire a standard che prevedano la presenza di meccanismi di dialogo, segnalazione e
rimedio, anche attraverso audit e richieste documentali. Questo processo consente all'impresa di
stimolare la disponibilita di canali anche all'interno delle strutture operative dei fornitori.

Le segnalazioni ricevute, relative alla norma SA 8000, sono registrate e monitorate dal team

SA 8000, che collabora con le funzioni aziendali per I'istruttoria dei casi, nel rispetto della riservatezza.

Con il supporto della Direzione Sistemi Informativi, & stato individuato I'ERP SAP come strumento

ufficiale per la gestione centralizzata di tali segnalazioni e per la predisposizione di reportistiche

periodiche. Questo consente di monitorare I'andamento delle segnalazioni, valutarne la risoluzione e

misurare |'efficacia dei canali. Eventuali violazioni da parte di partner commerciali o consulenti sono

sanzionate attraverso le specifiche clausole contrattuali, in particolare con riferimento al Modello 231.

Per ulteriori informazioni sul sistema di Whistleblowing e Modello 231, nonché le specifiche

tutele del segnalante si rimanda al paragrafo G1-1, mentre per informazioni piu dettagliate sulla norma
SA 8000 si rimanda al paragrafo S1 —forza lavoro propria.
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$2-4- Interventi su impatti rilevanti per i lavoratori nella catena del valore e approcci per la
gestione dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunita rilevanti per i lavoratori nella
catena del valore, nonché efficacia di tali azioni

Il Gruppo ATM non ha predisposto un piano di azione che risponde specificatamente alle
richieste MDR-A. Nonostante ci0, attua azioni e iniziative connesse ai propri impatti, rischi e
opportunita come dettagliato di seguito.

Il Gruppo ATM persegue una strategia di sviluppo sostenibile che presuppone un
miglioramento continuo degli aspetti ambientali, di salute e di sicurezza sul lavoro connessi alle proprie
attivita, ponendo in primo piano I'attenzione verso tutte le parti interessate, comprese le prestazioni
dei propri fornitori ed infatti tali principi sono intrinseci nel processo degli acquisti di ogni Societa del
Gruppo. Inoltre, al fine di prevenire eventuali impatti negativi sui lavoratori nella catena del valore
adotta nella scelta dei fornitori dei criteri di premialita, nell’ambito ambientale, sociale e di
governance. Tali criteri vengono inseriti nei bandi di gara in base all’'oggetto ed alla natura della gara
stessa.

Nello specifico nell’ambito sociale, il Gruppo ATM considera I'Indice LTIFR — Lost Time Injury Frequency
Rate e le relative Iniziative aziendali di promozione della salute dei propri dipendenti.

Gli indicatori proposti di seguito possono essere considerati singolarmente, oppure essere sommati
per arrivare ad un massimo di 5 punti premianti per offerta.

Di seguito si riportano i vari criteri:

‘ AMBIENTALE SOCIALE GOVERNANCE *
Flanadi tes: pels Criter] di acquisti sostenibili 15014001
foot print)
>30% di energla da font rinnovabil (verificabil dalle bolleite. | oy oo (o Uion) et saboo0
Gersial Diversity and Inclusior
A Gl ot ;\;:(uerezza sul lavoro (Indice LTIFR ~ Lost Time Injury Frequency | <00,
Adesione alliniziativa Science Based Targets (SBTi) Adesione al Human Rights Impact Assessment 15050001
e SAS000 15014067
Flotta aziendale eletirica/ibrida 250%del dipendenti che ricevono programmi diformazione e | gijoi,145 i Sostenibilits/DNF/Bilancio Integrato
aggiomamento deile competenze
p i - i Sisterna di welf; dale (es. coperturafintegrazioni
Progettigreen (. pantumazioni) documentab es.stampa) | 257 (U
Certificazione EMAS Iniziative aziendali di promozione della salute dei propri
dipendenti
Strumienti di workflife balance documentabili (es. brochure
Ecolabel 5
aziendali)
CAM premiali
¥ Sistema di certificazione gia presente nel Primo KPI della Supply Chain o =
/BTN 7

In caso di rilevazione di impatti negativi effettivi sui lavoratori nella catena del valore, il
Gruppo ATM prevede I'attivazione di audit sui fornitori, con particolare attenzione a quelli operanti in
settori ad alta intensita lavorativa o gia oggetto di segnalazioni. Nel contesto della norma SA 8000,
eventuali non conformita rilevate comportano la richiesta di azioni correttive, con monitoraggio da
parte del team SA 8000 in collaborazione con le funzioni aziendali competenti. Le clausole contrattuali
stipulate con i fornitori prevedono inoltre sanzioni in caso di violazioni, inclusa la risoluzione del
contratto. Il Gruppo vigila e presidia su eventuali inadempimenti/irregolarita, li segnala e raccomanda
il rispetto delle norme di sicurezza
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Il monitoraggio delle azioni intraprese avviene tramite il sistema ERP SAP, che funge da
repository centralizzato per le segnalazioni e i suggerimenti ricevuti, consentendo la produzione di
report periodici. Le segnalazioni vengono analizzate dal team SA 8000, che si interfaccia con le funzioni
aziendali per valutare le misure adottate e I'efficacia delle azioni correttive, nel rispetto del principio
di riservatezza. L’azienda verifica, anche con ispezioni, se le raccomandazioni sono state rispettate
correttamente.

Il Gruppo ATM valuta la necessita e I'idoneita di un’azione sulla base della gravita e della
natura della segnalazione, della valutazione del rischio potenziale o effettivo e delle caratteristiche del
fornitore. In presenza di elementi critici, puo essere disposto un audit dedicato, seguito da richieste di
azioni correttive, laddove necessario. Inoltre, le normative di legge definiscono gli obblighi e le
prescrizioni in materia di salute e sicurezza.

In relazione a specifici impatti negativi sui lavoratori, ATM puo0 intervenire attraverso:
e qaudit su fornitori (in particolare in caso di pregressi problemi segnalati),
e richiesta di adeguamento agli standard SA 8000,
e applicazione di clausole contrattuali sanzionatorie,
e ¢, ove possibile, valorizzazione di pratiche virtuose tramite criteri premianti negli appalti.
Questi interventi sono parte di un approccio integrato che coinvolge le funzioni interne
competenti e le entita della catena del valore.

Il Gruppo garantisce la disponibilita e I'efficacia dei rimedi attraverso una pluralita di canali
di segnalazione (form SA 8000, whistleblowing, indirizzi e-mail per I’Organismo di Vigilanza, canale del
Comune di Milano). Il monitoraggio delle segnalazioni, I'analisi e la gestione delle risposte assicurano
che i rimedi siano concreti e tracciabili, con verifica dell’attuazione e dei risultati raggiunti.

Il Gruppo ATM adotta pratiche responsabili nei propri processi di approvvigionamento,
integrando criteri ESG nei bandi di gara e nelle selezioni. Tutte le informazioni relative allo stato dei
luoghi di lavoro vengono dettagliatamente descritte e fornite sia in fase di gara che prima dell’avvio di
qualunque attivita. Tali pratiche mirano a evitare di causare o contribuire a impatti negativi nella
catena del valore, in particolare in materia di salute, sicurezza e diritti dei lavoratori con conseguenze
positive in termini reputazionali e di efficientamento operativo.

Nel periodo di rendicontazione non si segnalano gravi problemi e incidenti in materia di diritti
umani connessi alla catena del valore a monte e a valle del Gruppo ATM.

La gestione degli impatti rilevanti coinvolge il team SA 8000, responsabile delle attivita di

monitoraggio, analisi delle segnalazioni e interlocuzione con i fornitori e il team della Direzione durante
il processo di Doppia Materialita nella definizione degli impatti rilevanti.
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e Metriche e obiettivi

S$2-5- Obiettivi legati alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al potenziamento degli
impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita rilevanti

(ESRS 2 81) Il Gruppo ATM non ha predisposto degli obiettivi in linea con le richieste ESRS MDR-T,
nonostante cio, monitora i suoi progressi come approfondito di seguito.

(S2-542.a,42.b, 42.c) Il Gruppo ATM nell’ambito della Politica di Sostenibilita e del suo Piano Strategico
ha definito una serie di obiettivi correlati da target misurabili e calati sulle diverse Societa controllate
al fine creare un sistema virtuoso per far circolare la cultura della sostenibilita creando una realta
resiliente, innovativa e capace di contribuire positivamente al benessere ambientale e sociale.

In linea con quanto riportato nella Politica di Sostenibilita i KPI individuati fanno riferimento al pilastro
relativo a Supply Chain Sostenibile.

Le azioni messe in atto per raggiungere gli obiettivi vengono controllate periodicamente attraverso
una piattaforma digitale per la misurazione dei KPI.

Obiettivo Consuntivo | Obiettivo

KPI Gruppo ATM Anno base 2024 2024 2030
% di gare economicamente pitl vantaggiose che
contengono nei criteri premianti la valutazione del 2019- 7% > 75% 84% 100%

possesso delle certificazioni ambientali e sociali —
Italia

% di societa aggiudicatarie di gare all’offerta
economicamente piti vantaggiosa che posseggono 2022- 5% 30% 46,15% 100%
pit di un requisito ESG - Italia

Ulteriori KPI a livello di singole Societa controllate nel perimetro Italia, sono stati definiti nel corso del
2024 ma il monitoraggio avverra a partire dal 2025. Pertanto, tali KPI verranno resi noti nel corso delle
prossime rendicontazioni.
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ESRS S3 Comunita interessate

e Strategia

ESRS 2 SBM-2- Interessi e opinioni dei portatori d'interessi

Le opinioni, gli interessi e i diritti delle comunita interessate vengono integrati nella strategia
e nel modello di business del Gruppo ATM attraverso specifiche attivita di coinvolgimento e dialogo.
In particolare, Clienti, Enti e Istituzioni, Universita e Comunita locali sono coinvolti sia nell’ambito dello
Stakeholder Engagement condotto durante I'analisi di Doppia Materialita, sia attraverso ulteriori
momenti di confronto e iniziative dedicate.
Il Consiglio di Amministrazione approva i risultati del processo di Doppia Materialita, assicurandone il
pieno allineamento con la strategia aziendale, gli obiettivi e il modello di business del Gruppo, nel
rispetto dei diritti umani e degli interessi delle comunita coinvolte.

ESRS 2 SBM-3— Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il
modello aziendale

L'informativa relativa all’ESRS S3 — Comunita interessate si riferisce a tutte le comunita
locali interessate dalle operazioni del Gruppo, sia a monte che a valle della catena del valore. Nello
specifico gli stakeholder appartenenti alle comunita locali individuati sono:

e C(lienti, ossia la cittadinanza che usufruisce dei servizi del Gruppo ATM,

e Universita, con cui il Gruppo collabora per creare occupazione tra le nuove generazioni,

e Enti ed Istituzioni, con cui il Gruppo dialoga costantemente nell’ambito delle operazioni
proprie.

Inoltre, il Gruppo definisce all'interno della propria comunita anche tutte le popolazioni
che vivono presso i siti delle linee metropolitane e urbane di appartenenza del Gruppo, nelle regioni
geografiche di sua operativita: Italia, Danimarca e Grecia.

| risultati emersi dal processo di Doppia Materialita hanno messo in evidenza i
seguenti impatti e rischi materiali per le comunita locali:

e Contributo positivo alla sicurezza delle comunita locali in cui si trovano le infrastrutture
gestite da ATM, grazie ad un adeguato presidio di tali infrastrutture in termini di controlli
(Impatto positivo attuale che coinvolge stakeholder sia a monte che a valle della catena del
valore di ATM),

e Contributo allo sviluppo socioeconomico delle comunita locali attraverso lo sviluppo di
opportunita formative e professionali in collaborazione con Universita e Centri di Ricerca
(Impatto positivo attuale che coinvolge stakeholder a valle della catena del valore di ATM),
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e Presenza di campagne mediatiche negative contro I'azienda, con conseguenti danni
reputazionali e perdita di introiti in caso di riduzione dell'utilizzo dei suoi servizi (Rischio di
breve-medio periodo che coinvolge stakeholder a valle della catena del valore di ATM).

e Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita

S$3-1- Politiche relative alle comunita interessate

Il Gruppo ATM non possiede una politica unificata e formalizzata che risponde ai requisiti
specifici dell’ESRS S3-1. Nonostante cio, il Gruppo ATM gestisce i propri impatti, rischi e opportunita
con le comunita locali attraverso documenti formalizzati disponibili sul sito web di ATM cosi da essere
facilmente accessibili a tutti gli attori interessanti:

e Codice Etico,
e Politica di Sostenibilita.

Il Codice Etico

Il Codice Etico racchiude i valori e i principi etici del Gruppo ATM che ne compongono l'identita,
compresi i suoi rapporti con le comunita locali. Tale documento si propone di rispettare i principi
contenuti nelle normative nazionali e internazionali e alle disposizioni della SA 8000 in materia di diritti
umani e richiamo alle linee guida internazionali sul rispetto di tali diritti.

In particolare, per ATM é fondamentale costruire rapporti con i clienti e i cittadini che siano duraturi e
rafforzati attraverso la qualita, 'affidabilita e I'efficienza del servizio erogato, nonché mediante
I'informazione tempestiva, precisa, chiara, facilmente accessibile e veritiera sui servizi e le prestazioni
offerte, nel rispetto del ruolo ricoperto, in particolar modo operando in veste di Pubblico Ufficiale o
Incaricato di pubblico servizio. Inoltre, tutte le Societa del Gruppo che svolgono un servizio pubblico,
si impegnano a conoscere e comprendere le esigenze della clientela e dei cittadini, verificandone e
misurandone periodicamente anche il livello di soddisfazione, e a dare riscontro ai suggerimenti e ai
reclami dei cittadini e dei clienti, avvalendosi di strumenti di comunicazione idonei e tempestivi. Allo
stesso modo, ATM regola i suoi rapporti con le Istituzioni e le Pubbliche Amministrazioni in ottica di
trasparenza ed evitando tutti i comportamenti che potrebbero presupporre favoritismi o altri benefici
non etici per promuovere le attivita del Gruppo e la propria posizione di mercato.

Per maggiori informazioni sul Codice Etico si prega di far riferimento al capitolo G1 — Governance,
paragrafo Governance- G1-1 Politiche in materia di cultura di impresa e condotta delle imprese e al
sito web della Societa.

La Politica di Sostenibilita
La Politica di Sostenibilita delinea gli impegni di sostenibilita intrapresi dal Gruppo tramite sei pilastri
di intervento associati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile definiti dall’Agenda 2030 delle Nazioni
Unite:

e Trasporto a emissioni zero,

e Consumi Responsabili,
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e Supply Chain Sostenibile,

e Mobilita inclusiva,

e Great Workplace,

e Organizzazione responsabile.

Nell’ambito dei rapporti con le comunita locali, ed in particolare le categorie vulnerabili, ATM si pone
I'obiettivo di assicurare I'inclusione sociale di tutti i membri della comunita grazie all’offerta di servizi
di mobilita sostenibile, multimodale ed innovativa. Tale pilastro della Mobilita inclusiva si propone di
contribuire positivamente al raggiungimento degli SDG’s 3 (Ridurre il tasso mondiale di mortalita
materna e infantile, garantire a tutti la copertura sanitaria e diminuire le morti correlate al fumo,
all'alcol e agli incidenti stradali), 8 (Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile,
un'occupazione piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti), 9 (Costruire un'infrastruttura
resiliente, promuovere l'industrializzazione inclusiva e sostenibile e sostenere l'innovazione), 10
(Ridurre la disuguaglianza all'interno e tra i paesi). Grazie ad ogni SDG identificato, sono stati individuati
una serie di target misurabili che saranno approfonditi nel paragrafo Metriche e obiettivi - S3-5
Obiettivi legati alla gestione degli impatti rilevanti negativi al potenziamento degli impatti positivi e
alla gestione dei rischi e delle opportunita rilevanti.

Per ulteriori informazioni sulla mobilita, il benessere dei passeggeri e, di conseguenza, della comunita,
si rimanda al capitolo S4 Consumatori e/o utilizzatori finali.

$3-2- Processi di coinvolgimento delle comunita interessate in merito agli impatti

Sin dalla sua nascita, il Gruppo ATM si propone di contribuire positivamente allo sviluppo
delle citta e ricoprire un ruolo centrale nelle comunita in cui opera, cosi come per l'intero sistema
Paese nell’ambito dello sviluppo del Trasporto Pubblico Locale, posizionandosi gradualmente come
punto di riferimento in termini di sostenibilita istituzionale, operativa (servizi di mobilita), economica,
sociale e ambientale. E ormai da diversi anni, infatti, che il Gruppo ha avviato un percorso di
integrazione delle tematiche di sostenibilita all’interno del proprio modello organizzativo mostrando il
proprio impegno nel rispondere in modo attivo ed efficace al contesto evolutivo in cui opera.
Consapevole del ruolo che svolge all’interno delle comunita in cui offre i propri servizi, il Gruppo ATM
riconosce I'importanza della mobilita nel contesto delle citta metropolitane per il suo imprescindibile
contributo allo sviluppo sostenibile e alla pianificazione urbana sulla base delle necessita e delle
esigenze dei cittadini. A tal fine, il Gruppo ha inoltre definito una strategia di business che incorpora i
principi di sostenibilita e consente di creare valore per il Gruppo e per i propri stakeholder. La strategia
articolata e declinata nel Piano Strategico Industriale 2021-2025, condiviso e approvato dal Consiglio
di Amministrazione della Capogruppo, € stata sviluppata in linea con le proprie peculiarita, nonché in
considerazione dell’evoluzione dei trend di mercato.

Ogni anno il Gruppo ATM organizza iniziative volte a coinvolgere le comunita locali nella vita aziendale,
stimolando il confronto tra I'organizzazione e il territorio. In particolare, tra ATM S.p.A e le Pubbliche
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Amministrazione tra cui il Comune di Milano, avviene un confronto e una collaborazione continua
tramite molteplici tavoli di lavoro. Inoltre, ATM S.p.A mette il proprio know-how relativo alla gestione
di sistemi di Trasporto Pubblico Locale a disposizione dei vari centri di ricerca ed universita con cui
collabora tramite partnership didattiche, quali ad esempio il corso “Mobility: Infrastructures &
Services” in collaborazione con il Politecnico di Milano e docenze e borse di studio per il Master
“Gestione del Trasporto Pubblico Locale” dell’Universita di Bicocca. ATM S.p.A collabora con diversi
atenei per I'attivazione dei tirocini curriculari e degli stage degli studenti all'interno della realta
aziendale. Annualmente vengono organizzate iniziative volte a coinvolgere le comunita locali nella vita
aziendale, stimolando il confronto tra I'organizzazione e il territorio.

Consapevole del ruolo che il Gruppo riveste nel territorio in cui opera e degli impatti
significativi delle proprie attivita di business verso la comunita, ATM ritiene fondamentale coinvolgere
le comunita locali che direttamente e indirettamente sono i destinatari degli impatti che il Gruppo
genera con le proprie attivita.

Nello svolgimento dello stakeholder engagement nel corso del 2024 per il processo di Impact
Materiality sono state coinvolte le comunita locali considerando la rilevanza di tale stakeholder per il
Gruppo.

Nello specifico nella seconda fase del processo di coinvolgimento sono stati inviati questionari
«personalizzati» per la categoria comunita locali sulla base degli impatti ESG piu rilevanti per le
comunita interessate. Il Gruppo ha poi ricevuto le relative valutazioni della magnitudo degli impatti,
positivi o negativi, negli orizzonti temporali identificati.

La Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo coordina il processo e i risultati della
Doppia Materialita e pertanto spetta a tale funzione aziendale mettere in atto tutte le azioni per il
coinvolgimento degli stakeholder.
| risultati delle analisi sono successivamente visionati in via preliminare dal Comitato Politiche di
Sostenibilita e, successivamente, dal CoDir, il quale ne prende visione e puo, eventualmente, richiedere
integrazioni in via preliminare, previa condivisione con il CdA.
| Comitati Endoconsiliari supportano il CdA nella verifica dell’allineamento dei risultati del processo di
Doppia Materialita rispetto alla strategia e agli obiettivi ESG del Gruppo. Ultima fase del processo € in
capo al Consiglio di Amministrazione il quale ha il compito di approvare, in via definitiva, i risultati del
processo di Doppia Materialita garantendo il loro allineamento alla strategia aziendale, nonché agli
obiettivi ed al modello di business.

Il Gruppo ATM con I'obiettivo di comprendere I'opinione di gruppi specifici all’interno delle
comunita locale, si relaziona anche con le realta associative che operano sul territorio con particolare
attenzione alle associazioni che rappresentano le persone con disabilita quali, ad esempio, Ledha Lega
per i diritti delle persone con disabilita APS e UICI Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti, in
un’ottica di confronto e per il continuo miglioramento del servizio offerto.

Infine, con I'adesione al Patto per il Lavoro del Comune di Milano € iniziata una collaborazione con
organizzazioni esterne (aziende partecipate del Comune) per promuovere la diversita e l'inclusione,
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oltre che all'interno dell'azienda anche nella comunita cittadina, tramite diverse azioni tra le quali, per
esempio, la condivisione di iniziative di welfare.

S$3-3- Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono alle
comunita interessate di esprimere preoccupazioni

Il presente obbligo di informativa non e applicabile per il Gruppo ATM in
guanto non sono emersi impatti negativi sulla comunita locale a seguito dell’analisi di rilevanza.
Nonostante cio, il Gruppo ATM possiede dei meccanismi di segnalazione accessibili anche alle
comunita locali. Tali canali sono approfonditi nel paragrafo Governance G1-1 —Politiche in materia della
cultura delle imprese e condotta delle imprese.

$3-4- Interventi su impatti rilevanti sulle comunita interessate e approcci per la gestione
dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunita rilevanti per le comunita interessate,
nonché efficacia di tali azioni

Il Gruppo ATM non ha predisposto un piano di azione che risponde specificatamente alle
richieste MDR-A. Nonostante ci0, attua azioni e iniziative connesse ai propri impatti, rischi e
opportunita come dettagliato di seguito.

Safety e protezione aziendale

La tutela del patrimonio aziendale, della sicurezza del personale ATM S.p.A. e dei passeggeri € garantita
dalla funzione Security di concerto con le forze dell’ordine presenti sul territorio (Polizia Locale, Polizia
di Stato, Carabinieri, Guardia di Finanza), con particolare attenzione alle linee di trasporto ad alta
frequentazione, ai parcheggi gestiti da ATM e alle aree di interscambio con la rete ferroviaria.

Negli ultimi anni, 'ammodernamento della flotta e I'adozione di soluzioni tecnologiche sempre piu
innovative, hanno consentito il progressivo ampliamento delle competenze aziendali monitorate
attraverso apparati TVCC installati a bordo vettura e presso le stazioni, consentendo il miglioramento
delle attivita di sicurezza a tutela del personale, dei passeggeri e del patrimonio ATM.

Dal 2019 ¢ attivo il Security Operations Center (SOC), cioé la Control Room della Security che opera a
stretto contatto con le centrali operative dell’esercizio metropolitano e di superficie e delle Forze delle
Ordine. Il Security Operations Center & attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e vi operano almeno tre
operatori Security specializzati, addetti al monitoraggio e alla gestione delle oltre 12.000 telecamere
di videosorveglianza installate nelle stazioni, presso le sedi e sui mezzi e degli oltre 4.000 allarmi che
vengono gestiti sul campo attraverso oltre 200 interventi giornalieri da parte degli addetti Security,
con I'eventuale supporto delle Forze dell’Ordine.

Il Comitato Sicurezza ATM ha mantenuto intensi e quotidiani rapporti di collaborazione con gli
organismi gestiti dalle Autorita di Pubblica Sicurezza (Prefettura e Questura) e con tutte le componenti
istituzionali impegnate sul territorio: Polizia Locale, Polizia di Stato, Carabinieri. Negli scambi di
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informazioni, vengono analizzate le problematiche emerse dalle diverse esperienze e dalle
segnalazioni che provengono dai vari settori aziendali. Nello specifico, dal 2023 sono stati intensificati
i servizi congiunti sia presso le aree metropolitane che in superficie, mirati a risolvere tali criticita
ripetute ed a garantire una miglior percezione di sicurezza per il personale e per i passeggeri. Dal 2020,
la Security ha inoltre acquisito il processo di gestione delle denunce penali del settore property del
Gruppo ATM, intensificando ulteriormente i rapporti con i comandi delle Forze dell’Ordine sul
territorio per riuscire a garantire ulteriormente la tempestivita delle loro azioni di prevenzione,
controllo e repressione dei fenomeni illeciti a danno di ATM. Anche nel corso del 2024 € proseguita
I'attivita di benchmark della Security tra le principali realta del trasporto pubblico, attraverso la
partecipazione a incontri a distanza tra i responsabili aziendali del settore caratterizzati in prevalenza
dalla condivisione delle pratiche. Anche Metro Service A/S ha predisposto un sistema di gestione delle
problematiche di sicurezza ferroviaria per garantire il rispetto delle leggi, dei regolamenti e delle
disposizioni contrattuali applicabili. La societa registra e valuta annualmente i rischi relativi alla
sicurezza ferroviaria e definisce obiettivi quantitativi e qualitativi soggetti a revisione durante il riesame
annuale della direzione.

Accessibilita a persone in condizioni di vulnerabilita

Il Gruppo si impegna a garantire la piena accessibilita ai servizi offerti al piu alto numero possibile di
utenti, prestando particolare attenzione ai passeggeri con disabilita motoria, visiva e uditiva. A tal fine,
il Gruppo sta lavorando per aumentare la quota percentuale di fermate, stazioni e mezzi accessibili,
mettendo in essere specifiche iniziative, tra le quali:

e Installazione di percorsi tattili e misure protettive, come ad esempio i percorsi LOGES (Linea
di Orientamento Guida e Sicurezza) e porte automatiche che proteggono dal rischio di
caduta, per garantire I'accessibilita dei servizi ai passeggeri con disabilita visive.

e Riqualificazione o ricostruzione delle fermate di bus, tram e filobus.

e Acquisizione di nuovi treni della flotta metropolitana con postazione riservata al passeggero
in carrozzina, parimenti ai treni gia in esercizio.

e Acquisizione negli ultimi anni di tram, bus e filobus dotati di pianale ribassato, di postazione
riservata al passeggero in carrozzina e di elevatore o di pedana ribaltabile ad azionamento
manuale per l'ingresso e per "uscita dalla vettura: ad oggi circola con questo allestimento
I'intera flotta degli autobus e il 66% dei filobus. Nell’ambito della flotta tranviaria il 48,2%
delle vetture che circolano sul territorio della citta di Milano e dotato di pedana ad
azionamento elettrico. Inoltre, anche il revamping di alcune vetture prevede I'installazione
di un elevatore per I'ingresso e |'uscita delle persone in carrozzina.

e Sulle Linee M1 e M2 é stato avviato un ingente piano per il miglioramento dell’accessibilita
volto a dotare di 43 ascensori le stazioni che ne sono sprovviste e a installare nuovi impianti
di montascale. Sulla M3, gia totalmente accessibile, & in corso un programma di rinnovo degli
impianti giunti a fine vita tecnica volto alla sostituzione di 48 ascensori e di 52 impianti di
scale mobili, interventi che interesseranno progressivamente tutte le fermate della linea.

e |l Gruppo ATM svolge nei confronti del personale di Front Line e del personale neoassunto
azioni di sensibilizzazione e di formazione per la gestione della relazione con i clienti con
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disabilita; al personale neoassunto, in particolare, viene erogata formazione relativa ai
dispositivi di cui sono dotati i mezzi per il trasporto dei passeggeri con difficolta motoria o in
carrozzina.
e |l sito ufficiale ATM nella sezione Mezzi accessibili fornisce informazioni relative
all’accessibilita delle stazioni: il cliente trova, specificata stazione per stazione, la dotazione
di ascensori, montascale, scale mobili e servizi igienici accessibili; ascensori, montascale e
scale mobili sono segnalati anche sullo schema della rete della metropolitana pubblicato sul
sito, sull’app di ATM e nelle stazioni, distribuito gratuitamente ai clienti presso tutti gli ATM
Point e in metropolitana presso le cabine degli operatori di stazione. Sulla sezione Linee e
orari, disponibile direttamente dalla home page del sito, ogni fermata delle cinque linee della
metropolitana e corredata delle informazioni relative alla presenza di ascensori e di
montascale e alla loro posizione rispetto alla superficie. La versione accessibile della sezione,
caratterizzata da un formato essenziale per agevolare le persone ipovedenti, offre la
funzionalita del calcolo del percorso; funziona con i principali screen reader per permettere
di giungere ai risultati di percorso solamente ascoltando quanto elaborato dal programma.
Sempre sulla pagina Mezzi accessibili & disponibile I’elenco delle linee di superficie servite da
mezzi dotati di pianale ribassato. Per il miglioramento dell'informazione sull’accessibilita del
trasporto in metropolitana alle persone con disabilita motoria e per la sua erogazione in
tempo reale, ATM ha realizzato la piattaforma web denominata Informazioni Senza Barriere
illustrata nel box dedicato.
ATM S.p.A. mette a disposizione di tutti i propri clienti I'Infoline ATM 02.48.607.607, call center
coordinato dalla struttura Relazioni con i Clienti, attivo tutti i giorni dalle 7.30 alle 19.30 per
informazioni sugli orari del servizio, i percorsi delle linee, le tariffe di viaggio; I’Infoline & in funzione
fino alle 24 per I'assistenza ai passeggeri con disabilita da parte degli operatori che possono aiutare tali
passeggeri a pianificare il viaggio con informazioni utili su: accessibilita delle stazioni e delle fermate,
situazione degli impianti in tempo reale (in servizio, fuori servizio per manutenzione), percorsi facilitati
e dispositivi di cui sono dotati mezzi e stazioni, informazioni in tempo reale sulla linea di interesse. Per
il miglioramento dell’informazione sull’accessibilita al trasporto in metropolitana, ATM ha realizzato la
piattaforma web Informazioni Senza Barriere, disponibile sul sito www.atm.it e sull’app ATM Milano,
che fornisce informazioni in tempo reale, aggiornate ogni 10 minuti, sul funzionamento di ascensori e
montascale presenti nelle stazioni della metropolitana. Per questo progetto I'Azienda ha svolto,
insieme ad un gruppo di passeggeri con disabilita motoria e con LEDHA “Lega per i diritti delle persone
con disabilita APS”, una sperimentazione per lo sviluppo delle funzionalita del sistema proprio a partire
dall’esperienza di viaggio del cliente.

Il Gruppo ATM e lo sviluppo locale - Il Gruppo ATM, quale parte integrante della comunita in cui opera,
intende favorire lo sviluppo locale anche tramite I'adesione a iniziative sociali e culturali nell’ambito
delle quali rientrano progetti, attivita o eventi promossi o realizzati dal Comune di Milano o attuati con
il suo patrocinio e attivita di valorizzazione del contesto territoriale di Milano e della Citta
Metropolitana; tra le principali supportate nel corso del 2024 si annoverano: Fa’ la cosa Giusta!2024 -
202 edizione della mostra mercato dedicata al consumo responsabile e agli stili di vita sostenibili.
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L'edizione 2024 ha posto l'attenzione sulle politiche di sostenibilita ambientale sviluppate a Milano e
sui progetti di qualificazione e riqualificazione nel settore dei trasporti. ATM, in qualita di partner
tecnico, ha concesso spazi pubblicitari in cambio di uno spazio espositivo per promuovere le proprie
iniziative in ambito sostenibile.

Women Congress STEM — Evento dedicato al ruolo delle donne nelle discipline STEM (Scienza,
Tecnologia, Ingegneria e Matematica), con interventi di esperti, aziende e istituzioni. ATM ha sostenuto
I'iniziativa concedendo spazi pubblicitari per la promozione dell'evento e valorizzando il proprio
impegno nell'inclusione e nella parita di genere nel settore tecnico e ingegneristico. E stata anche
occasione per promuovere le opportunita di lavoro offerte dall’azienda.

Back to the City Concert - Manifestazione musicale promossa dalla Fondazione Riccardo Catella
nell'ambito della progettualita BAM - Biblioteca degli Alberi di Milano, focalizzata sulla sostenibilita.
ATM ha concesso spazi pubblicitari per promuovere il concerto sinfonico gratuito organizzato dalla
citta di Milano, accogliendo i cittadini di ritorno dalla pausa estiva e incentivando I'uso del trasporto
pubblico.

Run for Inclusion — Corsa aggregativa e non competitiva, per condividere i valori di diversita, inclusione,
sostenibilita e sport outdoor. Oltre ad una campagna declinata sui mezzi ATM, una squadra di colleghi
ATM ha partecipato attivamente alla corsa a testimonianza dell'impegno e sensibilita dell'Azienda per
una societa sempre pil inclusiva.

Milano for Mental Health — Iniziativa organizzata e promossa dal Comune di Milano con I'obiettivo di
porre la salute mentale al centro del dibattito sociale e politico, con una campagna di sensibilizzazione,
talk e incontri di approfondimento tra Istituzioni e stakeholders. ATM ha supportato l'iniziativa
concedendo spazi pubblicitari per promuovere il lancio della campagna.

Mille mila Bici. La pedalata nel cuore di Milano — Evento ideato da Legambiente Lombardia per
promuovere la mobilita attiva attraverso una “pedalata” rivolta ai cittadini di tutte le eta, le abilita e i
generi. ATM ha supportato l'iniziativa concedendo spazi pubblicitari per supportare l'iniziativa, a fronte
della promozione del trasporto pubblico e del servizio ATM sui social media di Legambiente Milano e
altri canali.

e_mob 2024 — Settima edizione della “Conferenza Nazionale della Mobilita Elettrica”, il principale
appuntamento nazionale dedicato alla mobilita sostenibile. ATM ha aderito all’iniziativa come membro
del Comitato Promotore, promuovendo attraverso l'intervento di manager ATM nell’ambito delle
sessioni convegnistiche, il ruolo fondamentale che il trasporto pubblico riveste nella transizione
ambientale e per lo sviluppo sostenibile della citta.

In ottica di promozione del proprio patrimonio storico, nel corso del 2024 ATM ha promosso due eventi
di grande rilevanza. Il tram Carrelli, uno dei simboli di Milano nel mondo, & entrato a far parte delle
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collezioni permanenti del Museo Nazionale Scienza e Tecnologia, simbolizzando il legame profondo tra
la citta e il trasporto pubblico. Il tram, trasferito dall'Officina Generale di Via Teodosio, € esposto nel
Padiglione Ferroviario del Museo come icona del trasporto pubblico che ha accompagnato generazioni
di milanesi.

L'Azienda ha inoltre organizzato una grande esposizione, “ATM Manifesto”, presso I’ADI Design
Museum per valorizzare il patrimonio documentale dell’Archivio Storico, in particolare le campagne
pubblicitarie che hanno permesso di raccontare I'evoluzione dell'azienda e della sua comunicazione.
Con oltre 25.000 visitatori la mostra ha avuto un grande successo e ha valorizzato I'evoluzione di ATM
nel tempo e il suo forte legame con la citta di Milano.

Inoltre, sempre in ottica di promozione del proprio patrimonio storico e come occasione di confronto
qualificato con altre prestigiose istituzioni attive nell’ambito della cultura d’'impresa, anche per il 2024
ATM ha confermato I'adesione a Rete Fotografia, associazione per la valorizzazione della fotografia e
a Museimpresa, associazione attiva nella promozione e la diffusione della cultura d’impresa attraverso
la valorizzazione degli archivi e i musei d’impresa.

ATM e fortemente impegnata nel creare un ambiente sempre piu inclusivo, sia per le proprie persone
che per la comunita in cui opera. Nel corso del 2024, I'azienda ha consolidato e ampliato diverse
iniziative che promuovono i valori dell’inclusivita e, allo stesso tempo, migliorano I'esperienza di
viaggio per i clienti.

Tra queste, l'iniziativa “Sound Underground” — con esibizioni di artisti in postazioni hi-tech in alcune
stazioni della metropolitana (Garibaldi, Loreto e Bicocca): solo nel 2024 si sono esibiti 1.280 artisti con
1.830 concerti, confermando la metropolitana come uno dei palcoscenici pil importanti della citta.

Un’altra iniziativa importante nell’ambito D&I ¢ il progetto “PARI”, un network con aziende di primo
piano per contrastare la violenza di genere e promuovere la parita. Nel 2024, il progetto ha organizzato
I'evento "Fare cultura contro la violenza di genere", dove sono stati affrontati temi legati agli stereotipi
e alle soluzioni per prevenire la violenza. Inoltre, sono stati avviati tavoli tematici per sviluppare buone
pratiche aziendali e redigere un manifesto contro la violenza di genere. La partecipazione di ATM al
progetto PARI rafforza il suo impegno nella creazione di un ambiente inclusivo e sicuro.

Nel contesto della responsabilita sociale, ATM ha partecipato alla manifestazione sportiva non
competitiva #Run for Inclusion, che ha attraversato le vie del centro di Milano il 22 settembre. Con
oltre cento partecipanti provenienti da diverse direzioni aziendali, la squadra ATM ha rafforzato
I'impegno dell’Azienda contro ogni forma di discriminazione, diffondendo messaggi di positivita e
inclusione.

Anche nel 2024 ATM ha confermato il sostegno a progetti di solidarieta e sostenibilita sociale, tra cui
il “Bus degli Angeli”, un'iniziativa che ha visto ATM supportare I'associazione City Angels nel fornire
assistenza alle persone senza fissa dimora durante i mesi invernali, con distribuzione di pasti caldi,
bevande, indumenti e coperte. Inoltre, I'azienda ha concesso il mezzanino della stazione metropolitana
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di Porta Venezia per I'organizzazione della messa della Vigilia di Natale e della cena natalizia per i senza
tetto dell'Associazione Ronda della Carita.

Nell’ottica di offrire servizi di qualita ai passeggeri e ai cittadini, anche nel 2024 é stata confermata la
collaborazione con il Comune di Milano per il progetto “BiblioExpress”, una smart library che consente
di prendere in prestito libri, audiolibri, fumetti e dvd, collocata nella stazione metropolitana di Porta
Venezia.

Queste iniziative rappresentano un impegno continuo di ATM nel promuovere l'inclusivita e la
solidarieta, confermando il suo ruolo attivo e responsabile nella comunita milanese.

Opportunita professionali per le comunita
Ogni anno ATM vara un importante piano di assunzione per potenziare I’organico: in particolare &

significativa I'esigenza di inserimento di conducenti di linea di superficie. Considerata la drastica
riduzione del numero di candidature legate al ruolo, che si continua a registrare anche nel 2024, si e
resa necessaria I'implementazione di nuove azioni sia in ambito formativo che di employer branding
per colmare il gap fra domanda dell’azienda e offerta del mercato. Tra le iniziative si inserisce anche la
volonta di ATM di sponsorizzare la propria campagna assunzioni tra le comunita etniche presenti sul
territorio nazionale. A tale scopo si € valutato di avviare una campagna di recruiting sul sito di Stranieri
in Italia, il quale & un portale di lavoro, formazione e inclusione in 5 lingue, punto di riferimento online
per le comunita etniche in Italia, per orientarsi sulla normativa e avere visibilita delle opportunita
formative e professionali nazionali.

Nel dettaglio, la prima campagna, della durata di 1 mese, si & aperta il 9 settembre e conclusa il 9
ottobre 2024. La pianificazione ha previsto la presenza su 2 siti web dedicati agli stranieri in Italia e
relative pagine social. Considerando i risultati positivi ottenuti, si & attuata una seconda pianificazione
dal 15 novembre al 15 dicembre per capitalizzare quanto fatto e continuare a presidiare i media
dedicati agli stranieri, introducendo nuove comunita, nuovi digital touchpoints e ottimizzando gli
investimenti gia effettuati. La nuova campagna ha visto un ampliamento alle comunita di Romania,
Albania e Filippine con l'introduzione, oltre ai siti in lingua, di un nuovo media che consiste nella
pianificazione di banner all’interno delle APP pil utilizzate dalle comunita di interesse.

In parallelo & stata avviata una collaborazione con i consolati di Albania, Filippine, Marocco, Pakistan,
Peru e Romania, con 'obiettivo di promuovere le opportunita di lavoro offerte dal Gruppo. Nel mese
di luglio 2024 é stato organizzato un evento pilota con il Consolato del Peru che ha previsto la
presentazione di ATM e delle sue attivita, l'illustrazione delle opportunita di lavoro e la testimonianza
di colleghi di origine peruviana per favorire I'identificazione e la motivazione dei partecipanti.

Con gli altri Consolati sono state fatte delle call conoscitive con il Gruppo e sono stati forniti dei leaflet
informativi da distribuire presso le loro sedi.

Per far fronte alla complessita emersa nel mercato del lavoro a livello globale e il concomitante
perdurare del trend in atto dal 2021, che ha portato ad un calo delle candidature per tutti i profili
ricercati, nel 2023 il Gruppo ATM ha posto in essere un consistente programma di iniziative volto ad
incrementare il numero di candidature soprattutto per i profili di conducenti e tecnici manutentori. In
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questo quadro é stata realizzata una nuova iniziativa denominata “ATM Job Tour” che si & svolta per
tre fine settimana presso alcuni centri commerciali della provincia di Milano ubicati ad Arese, Rozzano
e Carugate, per far conoscere le opportunita di formazione ed inserimento lavorativo in ATM e
ampliare il volume delle candidature. L’iniziativa, valorizzata attraverso la presenza di un bus elettrico
della flotta aziendale, ha previsto incontri con il personale ATM e la possibilita di effettuare colloqui
con il personale di selezione, arrivando a coinvolgere, al termine dell’evento, complessivamente oltre
2.000 visitatori. Il successo di questa iniziativa che ha portato a selezionare oltre 300 conducenti, nel
2024 é stata realizzata una seconda sessione dell’iniziativa “ATM Job Tour” che si € svolta in due fine
settimana successivi sempre presso dei centri commerciali, in questo caso Assago ed Arese.

Nel corso del 2024 non sono stati segnalati gravi problemi e incidenti in materia di diritti
umani in relazione alle comunita interessate.

Relativamente agli impatti negativi rilevanti che hanno un impatto indiretto sulle comunita
locali si individuano impatti negativi ambientali connessi all’'inquinamento. Per maggiori informazioni
si rimanda al capitolo E2 — Inquinamento.

e Metriche e obiettivi

S$3-5- Obiettivi legati alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al potenziamento degli
impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita rilevanti

Il Gruppo ATM non ha predisposto degli obiettivi in linea con le richieste ESRS MDR-T,
nonostante cio, monitora i suoi progressi come approfondito di seguito.

Il Gruppo ATM nell’ambito della Politica di Sostenibilita e del suo Piano Strategico ha
definito una serie di obiettivi correlati da target misurabili e calati sulle diverse Societa controllate al
fine creare un sistema virtuoso per far circolare la cultura della sostenibilita creando una realta
resiliente, innovativa e capace di contribuire positivamente al benessere ambientale e sociale.

In linea con quanto riportato nella Politica di Sostenibilita i KPI individuati fanno riferimento al pilastro
relativo alla Mobilita Inclusiva (ref. S3-1 Politiche relative alle comunita interessate).

Le azioni messe in atto per raggiungere gli obiettivi vengono controllate
periodicamente attraverso una piattaforma digitale vale a dire un software a supporto per la
misurazione dei KPI.

Questa piattaforma permette sia di inserire i dati di base per il calcolo dei KPI sia di inserire

direttamente gli obiettivi ed i consuntivi di periodo. Questo garantisce di avere tutto tracciato e di
poter visualizzare lo storico degli obiettivi monitorati.
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Anno base | Obiettivo Consuntivo | Obiettivo

KPI Gruppo ATM

-2019 2024 2024 2030
97,1% degli
% di mezzi dotati di sistemi di videosorveglianza 93,6% autobus nel | 97% 100%
2023
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ESRS S4 Consumatori e utilizzatori finali

e Strategia

ESRS 2 SBM-2- Interessi e opinioni dei portatori d'interessi

Gliinteressi, le opinioni e i diritti dei consumatori e degli utilizzatori finali vengono integrati
nella strategia e nel modello di business del Gruppo ATM attraverso specifiche attivita di ascolto e
coinvolgimento. In particolare, i Clienti sono coinvolti sia nell’'ambito dello Stakeholder Engagement
realizzato durante I'analisi di Doppia Materialita, sia tramite iniziative ad hoc di confronto.
Il Consiglio di Amministrazione approva i risultati del processo di Doppia Materialita, assicurandone la
coerenza con la strategia aziendale, gli obiettivi e il modello di business, con particolare attenzione al
rispetto dei diritti umani e alla tutela degli interessi dei consumatori e degli utilizzatori finali.

ESRS 2 SBM-3—- Impatti, rischi e opportunita rilevanti e loro interazione con la strategia e il
modello aziendale

L'informativa relativa all’ESRS S4 — Clienti e utilizzatori finali si riferisce a tutte le tipologie
di clienti interessati dalle operazioni del Gruppo, sia a monte che a valle della catena del valore.
Si precisa che per il Gruppo ATM, le categorie di stakeholder dei clienti e utilizzatori finali appartengono
alla comunita locale che usufruisce dei servizi del Gruppo ATM. Per le tipologie di consumatori e/o
utilizzatori finali soggetti a impatti rilevanti causati dalle operazioni proprie o lungo la catena del valore
si precisa che:

(a. Per quanto riguarda le categorie di consumatori / utenti finali che necessitano di
informazioni esatte e accessibili sui servizi offerti, il Gruppo ATM riconosce le categorie dei
passeggeri con disabilita, passeggeri con carrozzine per bambini, passeggeri con animali.
Tali categorie potranno consultare le informazioni puntuali sull’accessibilita dei servizi nelle
norme per i passeggeri delle linee bus, filobus, tram e metro definite da ATM.

| risultati emersi dal processo di Doppia Materialita hanno messo in evidenza i seguenti
impatti positivi su clienti e utilizzatori finali:

¢ Informazioni trasparenti e di qualita per i clienti del Gruppo, grazie all'adozione di sistemi di
informazione e comunicazione avanzati (come, ad esempio, informazioni sul servizio in
tempo reale, utilizzo di siti web e app user-friendly) (Impatto positivo attuale che coinvolge
stakeholder sia a monte che a valle della catena del valore di ATM).

e Contributo alla soddisfazione dei clienti, attraverso la proposta di un'offerta di mobilita
efficiente, integrata, personalizzata (Impatto positivo attuale che coinvolge stakeholder sia a
monte che a valle della catena del valore di ATM).

e Contributo alla maggiore fruibilita del servizio per tutti, attraverso iniziative di
miglioramento della qualita e accessibilita del trasporto pubblico, nei confronti di tutti gli
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utenti (Impatto positivo potenziale che coinvolge stakeholder sia a monte che a valle della
catena del valore di ATM).

e Contrasto agli episodi di criminalita attraverso una corretta gestione dei servizi e costante
coordinamento con le forze dell'ordine per garantire la sicurezza fisica dei passeggeri
(Impatto positivo attuale che coinvolge stakeholder sia a monte che a valle della catena del
valore di ATM).

Con riferimento ai rischi, invece, legati ai consumatori ed utilizzatori finali € emerso
guanto segue:
e Errori da parte del conducente che portano a incidenti con conseguenti costi di risarcimento
di danni a persone e riparazione/sostituzione di asset danneggiati.

Il Gruppo ATM per assicurare e garantire il mantenimento delle necessarie condizioni di
sicurezza e di regolarita del servizio richiede a tutti i passeggeri il rispetto delle norme per i passeggeri
delle linee bus, filobus, tram e metro. Le norme per i passeggeri sono elaborate in ottemperanza alla
disciplina normativa prevista dalle disposizioni emanate dalla Direzione di esercito e dalle disposizioni
comunali, regionali e statali. Tali norme forniscono le informazioni per garantire I'erogazione del
servizio e la sicurezza dei passeggeri con disabilita in carrozzina dettagliando il comportamento del
passeggero nella fase di salita e discesa. Inoltre, sono dettagliate le norme di comportamento per i
passeggeri con animali nonché per i passeggeri con passeggini e carrozzine per bambini.

Entity Specific

Il Gruppo ATM ha individuato una tematica entity specific “Digitalizzazione e Innovazione” che risulta
particolarmente rilevante per il business, in quanto una delle sfide piu grandi e rivoluzionare I'attuale
sistema della mobilita rendendo I'infrastruttura sempre piu accessibile, sfruttando dati ed analytics
per capire meglio le esigenze degli utenti finali al fine di costruire un’offerta di mobilita il piu efficiente
e personalizzata possibile. Per gestire al meglio tale sfida sara sempre piu necessario creare nuove
partnership e costruire servizi integrati, sviluppare nuovi business model, per abilitare un sistema di
mobilita sempre piu efficiente, sostenibile e user centric. Inoltre, con un aumento della digitalizzazione
delle citta e della mobilita, diventa sempre pil cruciale gestire i sistemi e servizi ad essi correlati nel
massimo rispetto di cyber security e privacy, che devono essere sempre pil considerati fin dalle fasi
piu concettuali di ogni progetto ed iniziativa “cyber security e privacy by design”.
Coerentemente con gli ESRS tematici, il tema e stato oggetto di valutazione da parte degli stakeholder
nel processo di Doppia Materialita, da cui e risultato materiale il seguente impatto:
¢ Incremento della fruibilita dei servizi offerti grazie alla digitalizzazione delle operativita di
ATM in termini di informazioni in tempo reale, digitalizzazione dei pagamenti e monitoraggio
costante del servizio (Impatto positivo attuale che coinvolge la catena del valore a monte del
Gruppo ATM).
Data la natura della tematica e dell'impatto risultato rilevante, si & valutato di inserire le informazioni
collegate nel capitolo S4 — Consumatori e utilizzatori finali, in quanto si propone di migliorare il servizio
del Gruppo ATM per i propri clienti attraverso le nuove tecnologie.
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e Gestione degli impatti, dei rischi e delle opportunita

S$4-1- Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali

Il Gruppo ATM non possiede una politica unificata e formalizzata che risponde ai requisiti
specifici dell’ESRS S4-1. Nonostante cio, il Gruppo ATM gestisce i propri impatti, rischi e opportunita
con i consumatori e utilizzatori finali attraverso documenti formalizzati disponibili sul sito web di ATM
cosi da essere facilmente accessibili a tutti gli attori interessanti:

e Politica di Sostenibilita,
e (Carta della Mobilita,
e Codice Etico.

La Politica di Sostenibilita
La Politica di Sostenibilita delinea gli impegni di sostenibilita intrapresi dal Gruppo tramite sei pilastri
di intervento associati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile definiti dall’Agenda 2030 delle Nazioni
Unite:

e Trasporto a emissioni zero,

e Consumi Responsabili,

e Supply Chain Sostenibile,

e Mobilita inclusiva,

e Great Workplace,

e Organizzazione responsabile.
Nell’ambito dei rapporti con i propri consumatori, ed in particolare le categorie vulnerabili, ATM si
pone l'obiettivo di assicurare I'inclusione sociale di tutti i fruitori del servizio grazie all’offerta di servizi
di mobilita sostenibile, multimodale ed innovativa. Tale pilastro si propone di contribuire
positivamente al raggiungimento degli SDG’s 3 (Ridurre il tasso mondiale di mortalita materna e
infantile, garantire a tutti la copertura sanitaria e diminuire le morti correlate al fumo, all'alcol e agli
incidenti stradali), 8 (Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile,
un'occupazione piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti), 9 (Costruire un'infrastruttura
resiliente, promuovere l'industrializzazione inclusiva e sostenibile e sostenere l'innovazione), 10
(Ridurre la disuguaglianza all'interno e tra i paesi). Grazie ad ogni SDG identificato, sono stati individuati
una serie di target misurabili che saranno approfonditi nel paragrafo S4-5 - Obiettivi legati alla gestione
degli impatti rilevanti negativi, al potenziamento degli impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle
opportunita rilevanti.

La Carta della Mobilita

La Carta della Mobilita di ATM, pubblicata annualmente, descrive i servizi affidati ad ATM S.p.A. dal
Comune di Milano attraverso il Contratto di Servizio per la gestione, nelllambito del territorio di
competenza, del Trasporto Pubblico Locale, del trasporto a chiamata, della sosta su strada e dei
parcheggi di corrispondenza, dell’attivita di rimozione e custodia dei veicoli e attraverso i contratti
O&M Operation & Maintenance per la gestione del servizio della Linea 4 della metropolitana per conto
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di SPV Metro 4 S.p.A. e per la gestione del servizio della Linea 5 della metropolitana per conto di Metro
5 S.p.A. Dichiara i risultati delle prestazioni raggiunti nell’anno passato (2024) e rende noti gli obiettivi
per I'anno in corso (2025) sulla base dei principali indicatori di qualita previsti dai Contratti di Servizio.
La Carta della Mobilita & disponibile:

e online sul sito di ATM da cui e possibile scaricarla,

e presso gli ATM Point in distribuzione gratuita.

La Carta fornisce inoltre agli stakeholder informazioni sul profilo dell’Azienda, sul calendario,
gli orari e le frequenze del servizio di Trasporto Pubblico Locale, sulle attivita e i progetti volti al
miglioramento dell’accessibilita del trasporto, sulle modalita per presentare un reclamo, sull’indagine
di Customer Satisfaction.

All'interno della Carta si ribadiscono i principi etici e i valori contenuti nel Codice Etico,
applicabili a tutti i soggetti interni ed esterni all’organizzazione, e si ribadisce come la responsabilita
sociale sia uno dei fattori di indirizzo delle politiche aziendali e sociali di ATM che vengono declinate,
in ottica di miglioramento continuo, avendo presente il modello di riferimento e le specifiche
raccomandazioni. Pertanto, Il Gruppo ATM ha adottato un sistema di gestione per la Responsabilita
Sociale coerente con gli standard SA 8000:2014 e UNI ISO 26000, standard ispirati e coerenti con la
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, le Convenzioni ILO International Labour Organization e le
Convenzioni ONU, nonché con le leggi nazionali sul lavoro e sulla sicurezza nei posti di lavoro. Inoltre,
si ribadisce il diritto fondamentale dell’individuo riconosciuto dalla Carte dei diritti fondamentali
dell’Unione europea alla protezione dei dati personali.

Codice Etico

Per maggiori informazioni sul Codice Etico si prega di far riferimento al capitolo G1 — Governance,
paragrafo Governance- G1-1 Politiche in materia di cultura di impresa e condotta delle imprese e al
sito web della Societa.

Entity Specific

Politica per la Governance della sicurezza delle informazioni digitali

A seguito dell'innovazione tecnologica e della digitalizzazione del settore della mobilita il rischio cyber
€ aumentato notevolmente rendendo necessaria I'adozione di una Politica che consenta di gestire e
mitigare tali rischi.

Sia I'Unione Europea con la Direttiva (UE) 2016/1148 (c.d. Direttiva NIS) in materia di Information
Security, sia I'ltalia con il Decreto Legge 105/2019, convertito con Legge 133/2019, che istituisce il
Perimetro di Sicurezza Nazionale Cibernetica (PSNC), hanno stabilito I'adozione di misure tecniche e
organizzative idonee a potenziare la gestione dei rischi cibernetici e la prevenzione degli incidenti
informatici, nell’ambito di un modello organizzativo idoneo e in grado di assicurare la protezione delle
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reti, dei sistemi informativi e dei servizi informatici necessari per I'erogazione dei servizi fondamentali
per i cittadini.

La trasformazione digitale del settore dei trasporti, I'evoluzione dei sistemi IT, il ricorso a soluzioni a
guida autonoma nonché la proliferazione e sofisticazione delle minacce cyber hanno aumentato la
superficie d’attacco degli attori malevoli con potenziali riverberi in termini patrimoniali, reputazionali
e di operativita aziendale.

Inoltre, I'incessante evoluzione dell’'uso di strumenti di Information and Communication Technologies
(“ICT”) comporta rapidi cambiamenti negli scenari di rischio aziendale.

ATM intende prevenire il verificarsi delle minacce alla sicurezza delle Informazioni e dei sistemi
informativi e minimizzare gli eventuali impatti sul proprio patrimonio informativo ed informatico,
assicurando un livello di sicurezza conforme alla legislazione in materia di sicurezza ICT, commisurato
al rischio e adeguato alle priorita del business aziendale.

La Politica ha lo scopo di garantire la tutela e la protezione delle Informazioni digitali di ATM e dei
servizi informatici che le gestiscono dalle minacce interne o esterne, intenzionali o accidentali,
nell’ambito delle attivita aziendali. Le politiche recepiscono gli intenti e le strategie aziendali e li
declinano in regole utili ad indirizzare comportamenti e prassi operative in modo che siano funzionali
a salvaguardarne gli obiettivi. In quest’ottica in accordo con i principi Cyber, la Politica descrive quindi
le direttive strategiche manageriali volte a indirizzare la gestione della sicurezza delle Informazioni, il
cui obiettivo primario € la protezione dei dati e delle informazioni nonché degli elementi dei sistemi
informativi responsabili della loro gestione.
In particolare, le attivita di gestione della sicurezza delle Informazioni sono a finalizzate a garantire
un’adeguata tutela in termini di:

e Prevenzione delle minacce e degli attacchi per ridurre al minimo la possibilita del verificarsi

dei rischi di indisponibilita, accesso non autorizzato e perdita dell’Integrita delle Informazioni,

e Reazione agli attacchi per evitarne, contenerne o minimizzarne le conseguenze,

e Ripristino della situazione antecedente al verificarsi del danno, e

¢ Investigazione, per I'analisi e la valutazione dei danni subiti in seguito all’attacco.
La realizzazione e la conseguente gestione di tale sistema richiedono l'indirizzamento di un insieme
eterogeneo di interventi di natura sia tecnologica che organizzativa, atti a garantire il raggiungimento
e il mantenimento nel tempo dei livelli di sicurezza ritenuti adeguati.
Inoltre, & stato adottato un Codice di Condotta per il corretto utilizzo di Beni e Servizi ICT destinato
sia al personale del Gruppo ATM che utilizza beni e servizi digitali sia ai soggetti terzi che intrattengono
rapporti e collaborano con il Gruppo. Il documento stabilisce e illustra le norme comportamentali alle
quali & necessario attenersi durante I'accesso e/o I'uso dei beni e servizi ICT sia all'interno sia
all’esterno della rete aziendale, o per qualsiasi attivita venga svolta su dati o informazioni che abbiano
valore per il Gruppo ATM.
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$4-2—- Processi di coinvolgimento dei consumatori e agli utilizzatori finali in merito agli
impatti

Il Gruppo in linea con gli scorsi anni ha definito una strategia di business che incorpora i
principi di sostenibilita, la strategia articolata e declinata nel Piano Strategico Industriale 2021-2025,
condiviso e approvato dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo.
Il Gruppo ha dato seguito alle attivita di affinamento della propria strategia di sostenibilita, la quale
viene concretizzata nella Politica di Sostenibilita. La Politica delinea gli impegni di sostenibilita
intrapresi dal Gruppo tramite sei pilastri di intervento. Il quarto pilastro & la Mobilita inclusiva, il cui
scopo e quello di assicurare I'inclusione sociale di tutti i membri della comunita grazie all’offerta di
servizi di mobilita sostenibile, multimodale ed innovativa.
Per il Gruppo, la sostenibilita della propria offerta parte dalla considerazione delle esigenze ed
aspettative dei propri stakeholder e rappresenta una leva strategica di fondamentale importanza
anche ai fini del posizionamento di ATM nel mercato del Trasporto Pubblico Locale (TPL). La costante
attenzione agli aspetti ambientali, sociali e di governance legati al business, rende il Gruppo ATM
maggiormente attento e propenso a rispondere prontamente ai mutamenti delle esigenze e delle
abitudini di comportamento dei clienti.

Il Gruppo ATM nello svolgimento dello stakeholder engagement nel corso del 2024

per il processo di Impact Materiality ha coinvolto varie tipologie di stakeholder tra cui clienti,
rappresentanti di istituzioni, enti e associazioni del territorio.
Nello specifico nella seconda fase del processo di coinvolgimento sono stati inviati dei questionari
«personalizzati» per categoria di stakholder sulla base degli impatti ESG piu rilevanti per i clienti e per
i consumatori finali. Il Gruppo ha ricevuto le relative valutazioni della magnitudo degli impatti, positivi
o negativi, negli orizzonti temporali identificati.

La Direzione Amministrazione, Finanza e Controllo coordina il processo e i risultati della
Doppia Materialita e pertanto spetta a tale funzione aziendale mettere in atto tutte le azioni per il
coinvolgimento degli stakeholder.
| risultati delle analisi sono successivamente visionati in via preliminare dal Comitato Politiche di
Sostenibilita e, successivamente, dal CoDir, il quale ne prende visione e puo, eventualmente, richiedere
integrazioni in via preliminare, previa condivisione con il CdA.
| Comitati Endoconsiliari supportano il CdA nella verifica dell’allineamento dei risultati del processo di
Doppia Materialita rispetto alla strategia e agli obiettivi ESG del Gruppo. Ultima fase del processo € in
capo al Consiglio di Amministrazione il quale ha il compito di approvare, in via definitiva, i risultati del
processo di Doppia Materialita garantendo il loro allineamento alla strategia aziendale, nonché agli
obiettivi ed al modello di business.

| clienti hanno la possibilita di interagire con il Gruppo trasmettendo i propri suggerimenti e
reclami attraverso i molteplici canali, fisici e digitali, a loro disposizione. ATM considera il monitoraggio
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della qualita percepita, attraverso periodiche indagini di customer satisfaction, un'importante leva di
ascolto dei propri clienti al fine di garantire un costante miglioramento del servizio.

Per le persone con disabilita il Gruppo ATM predispone un supporto ulteriore per soddisfare le richieste
di informazioni sull’accessibilita L’Azienda mette a disposizione di tutti i propri clienti I'Infoline ATM
02.48.607.607, call center coordinato dalla struttura Relazioni con i Clienti, attivo tutti i giorni dalle
7.30 alle 19.30 per informazioni sugli orari del servizio, i percorsi delle linee, le tariffe di viaggio;
I'Infoline ¢ in funzione fino alle 24 per |'assistenza ai passeggeri con disabilita da parte degli operatori
che possono aiutare tali passeggeri a pianificare il viaggio con informazioni utili su: accessibilita delle
stazioni e delle fermate, situazione degli impianti in tempo reale (in servizio, fuori servizio per
manutenzione), percorsi facilitati e dispositivi di cui sono dotati mezzi e stazioni, informazioni in tempo
reale sulla linea di interesse. Per il miglioramento dell'informazione sull’accessibilita al trasporto in
metropolitana, ATM ha realizzato la piattaforma web Informazioni Senza Barriere, disponibile sul sito
e sul’app ATM Milano, che fornisce informazioni in tempo reale, aggiornate ogni 10 minuti, sul
funzionamento di ascensori e montascale presenti nelle stazioni della metropolitana.
ATM promuove un dialogo aperto e positivo con gli stakeholder basato su trasparenza, integrita e
responsabilita.
Tra le iniziative principali che compongono questo dialogo ci sono da parte dell’area Relazioni
Istituzionali:

e il presidio dei principali eventi, forum, osservatori sui temi della mobilita e della smart city

promossi da terze parti sul territorio
e le collaborazioni tecniche.

Nell’ambito delle Relazioni Istituzionali, I’Azienda presidia gli appuntamenti di carattere istituzionale —
Consiglio Comunale e Commissioni Consiliari, Consigli di Municipio, tavoli di lavoro - che trattano
tematiche legate alle attivita dell’Azienda e il loro impatto sul territorio. Inoltre, gli interlocutori
istituzionali - Assessori, Consiglieri Comunali nonché altri rappresentanti istituzionali e di
Associazioni/Enti/Organizzazioni pubbliche e private - possono interloquire con I’Azienda attraverso
richieste di informazioni, segnalazioni, interrogazioni che vengono condivise all'interno dell’Azienda
coinvolgendo tutte le strutture interessate e ricevono puntuali riscontri.

ATM collabora anche con associazioni attive nell’lambito della mobilita sostenibile e dell’inclusione
sociale, con associazioni che operano a sostegno delle persone con disabilita per attivita volte al
miglioramento dell’accessibilita delle infrastrutture, dei mezzi di trasporto e dell’'informazione ai
passeggeri.

Nel corso del 2024 sono proseguiti i contatti e le interlocuzioni con LEDHA Lega per i diritti delle
persone con disabilita APS su diverse tematiche legate all’accessibilita. Per il miglioramento
dell'informazione sull’accessibilita al trasporto in metropolitana, ATM ha realizzato la piattaforma web
Informazioni Senza Barriere, disponibile sul sito www.atm.it e sull’app ATM Milano, che fornisce
informazioni in tempo reale, aggiornate ogni 10 minuti, sul funzionamento di ascensori e montascale
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presenti nelle stazioni della metropolitana; per questo progetto I’Azienda ha svolto, insieme ad un
gruppo di passeggeri con disabilita motoria e con LEDHA una sperimentazione per lo sviluppo delle
funzionalita del sistema proprio a partire dall’esperienza di viaggio del cliente. A gennaio 2023, grazie
anche alla collaborazione con I’Associazione Nazionale Subvedenti, sono state completate le attivita
sulla piattaforma per renderla accessibile anche ai passeggeri con disabilita visiva. Informazioni Senza
Barriere e disponibile anche in lingua inglese.

Nel 2024 ATM ha firmato con Ledha Milano Citta Metropolitana un protocollo d’intesa per rafforzare
il proprio impegno nel promuovere il diritto all’accessibilita e al trasporto delle persone con disabilita
e a mobilita ridotta, un accordo che consolida la collaborazione gia attiva da tempo tra le due realta
per sviluppare nuovi progetti e amplificare la sensibilizzazione su queste tematiche. Il protocollo tra
ATM e Ledha Milano prevede tavoli tecnici di confronto periodici per condividere la propria esperienza
e il proprio know-how con I'obiettivo di sviluppare soluzioni concrete per il miglioramento
dell’accessibilita del trasporto ed eliminare le barriere architettoniche. Prevede inoltre il
coinvolgimento di Ledha in occasione corsi di formazione per i dipendenti di ATM che lavorano a
contatto con i clienti, per aiutarli a migliorare la relazione e il supporto nei confronti dei passeggeri con
disabilita motoria, sensoriale o cognitiva e delle persone con ridotta mobilita.

Ulteriori canali di informazione e comunicazione di ATM

e app ATM Milano, scaricabile gratuitamente, disponibile in italiano e in inglese, informa sulle
linee, le fermate, gli orari e i tempi di attesa, aggiorna sullo stato del servizio in tempo reale,
informa sui titoli di viaggio e tariffe STIBM, sui parcheggi e la sosta in citta, sull’accessibilita di
mezzi e stazioni della metropolitana,

e |e campagne di promozione del servizio o di nuovi servizi tra cui quella dedicata al nuovo
biglietto ricaricabile “RicaricaMi”, le campagne corporate tra le quali quelle dedicate al
recruiting e quelle volte alla promozione dell’utilizzo del trasporto pubblico e per far
conoscere I'impegno concreto dell’Azienda per la mobilita sostenibile, le campagne Social
Responsibility fra cui “Una divisa che unisce” per ribadire i principi del rispetto della diversita
e del valore di ogni persona e quella per la Giornata internazionale contro la violenza sulle
donne,

e isocial media: attraverso I'account X @atm_informa I’Azienda diffonde aggiornamenti e
fornisce risposte in tempo reale sullo stato del servizio, aggiorna i follower sui propri progetti,
attivita e piani di sviluppo nel campo della sostenibilita, dell’'innovazione tecnologica e del
miglioramento del servizio di trasporto,

e isocial network: Su Instragram, Linkedin e YouTube ATM racconta il percorso di crescita e i
progetti per un servizio sempre pil efficiente, sostenibile e orientato al cliente, che
riguardano le iniziative e le campagne, tutorial sulle regole di viaggio e sulle modalita di
ricarica degli abbonamenti,

e gli ATM Point, uffici informazioni e di assistenza ai clienti ubicati nelle stazioni metropolitane
di Cadorna FN M1-M2, Duomo M1-M3 e Centrale FS,
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alle fermate delle linee di superficie: piani linea e orari, display elettronici che informano in
tempo reale sui tempi di attesa e sulle variazioni del servizio, volantini e segnaletica dedicati
in caso, ad esempio, di modifiche alla rete, di istituzione di nuovi servizi; presso alcune
fermate ubicate lungo le linee di superficie piu frequentate sono a disposizione dei clienti
maxi tablet che informano in tempo reale sullo stato del servizio, consentono di consultare le
modifiche al servizio, visualizzare la mappa delle linee della metropolitana e accedere al
canale X,

a bordo dei mezzi di superficie: annunci sonori, monitor bifacciali a bordo di 500 autobus che
diffondono informazioni in tempo reale sulla circolazione dei mezzi, notizie sulla promozione
del servizio, video informativi e annunci sonori sulle regole di viaggio; avvisi in caso, ad
esempio, di modifiche alla rete, di istituzione di nuovi servizi,

nelle stazioni della metropolitana: annunci sonori, monitor lungo le banchine delle principali
stazioni, piani linea e orari, schema della rete della metropolitana, mappa di Milano, norme
di viaggio, cartelli e segnaletica dedicati in caso, ad esempio, di interventi sulla rete,

a bordo dei treni della metropolitana: schema della rete della metropolitana, norme di
viaggio, annunci sonori che diffondono informazioni sullo stato della circolazione in tempo
reale e sul servizio, avvisi,

direct mail rivolte in particolare a clienti fidelizzati per informarli sui cambiamenti e sulle
novita del servizio,

la Carta della Mobilita di cui sopra,

le guide informative: sono disponibili ai clienti le guide della collana “ATM per...” rivolte a
target specifici di clienti quali famiglia, giovani, senior, aziende, comuni e scuole e le guide
sulle tariffe dei titoli di viaggio e sul trasporto della bicicletta e dei dispositivi di micromobilita
a bordo delle linee ATM. Sono tutte consultabili e scaricabili dal sito,

le brochure e/o i volantini: in occasione di interventi sulla rete, I’Azienda realizza brochure
e/o volantini per informare i passeggeri sui cambiamenti programmati del servizio e per
fornire loro indicazioni utili agli spostamenti, materiale che viene pubblicato online e
distribuito presso le fermate di superficie e nelle stazioni interessate,

la mappa della rete metropolitana: pubblicata sul sito e sull’app, nelle stazioni della
metropolitana, alle fermate di superficie,

la newsletter ATM viaggiare informati: diffonde via e-mail agli iscritti informazioni sulle
novita, sui servizi, sulle promozioni, sugli abbonamenti e sui cambiamenti programmati al
servizio,

il magazine Lineadiretta.atm.it: & la rivista online dell’Azienda sulla piattaforma Medium,
testata giornalistica che pubblica periodicamente novita, storie e approfondimenti su attivita
e iniziative di ATM,

il Customer Service: squadra di operatori itineranti in superficie e nelle stazioni che offre
supporto informativo ai clienti in viaggio riguardo alla rete di trasporto, agli orari, ai percorsi
dei mezzi, alle tariffe e ai titoli di viaggio; si occupa degli interventi immediati su
problematiche segnalate dalle Sale Operative della metropolitana e della superficie e

dall’ Ufficio Relazioni con i Clienti, vende i titoli di viaggio in occasione di eventi particolari
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come partite di calcio, fiere e concerti, fornisce informazioni in caso di modifiche del
percorso dei mezzi.

S$4-3- Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali che consentono ai
consumatori e agli utilizzatori finali di esprimere preoccupazioni

Il presente obbligo di informativa non e applicabile per il Gruppo ATM in quanto non sono emersi
impatti negativi sui consumatori e gli utilizzatori finali a seguito dell’analisi di rilevanza.

Nonostante cio, il Gruppo ATM possiede dei meccanismi di segnalazione accessibili anche ai
consumatori e agli utilizzatori finali. Tali canali sono approfonditi nel capitolo G1 — Condotta delle
Imprese.

Inoltre, il Gruppo ATM ha in essere un meccanismo di gestione dei reclami formalizzato tramite
procedura interna, il cui scopo é la definizione delle modalita per la gestione dei reclami provenienti
dall’esterno, come informazioni di ritorno per migliorare la soddisfazione dei clienti. Il rispetto di tale
procedura garantisce la correttezza del processo di risposta alle segnalazioni dei clienti o di altre parti
interessate consentendo di migliorare la produzione ed erogazione dei servizi e intercettando i giusti
interlocutori al problema, nonché di provare a eliminare le cause alla base del reclamo.

All'interno del Gruppo sono individuate le funzioni responsabili per la gestione del reclamo pervenuto,
nonché della comunicazione con il cliente e il coinvolgimento di altre funzioni interne al fine di
garantirne la risoluzione. Tale meccanismo & basato su un sistema di Customer Relationship
Management (CRM) a cui accedono tutti i settori aziendali e il call center. Il sistema ottimizza
I'affidabilita dell’intero processo e garantisce la tracciatura dei reclami e un monitoraggio puntuale
dei tempi di risposta. Il CRM costituisce una piattaforma gestionale stabile che assicura la corretta e
continuativa accessibilita ai reclami, nonché la conservazione degli stessi.

Le modalita per sporgere reclamo sono molteplici e vengono prese in considerazione tutte le
segnalazioni pervenute direttamente (lettera, posta elettronica, modulo Web) o telefonicamente (a
Relazioni con i Clienti o al call center), tramite canali istituzionali o social media e trasmessi a Relazioni
con i Clienti.

| reclami vengono poi trattati in base all’'urgenza, alla gravita, all'importanza e alla disponibilita di
elementi di risposta, rispettando i tempi previsti di risposta.

| risultati della gestione dei reclami sono monitorati e annualmente vengono rappresentati i risultati
nella Carta della Mobilita.

S4-4- Interventi su impatti rilevanti per consumatori e agli utilizzatori finali e approcci per
la gestione dei rischi rilevanti e il conseguimento di opportunita rilevanti in relazione ai
consumatori e agli utilizzatori finali, nonché efficacia di tali azioni

Il Gruppo ATM non ha predisposto un piano d’azione specifico formalmente strutturato ai
sensi della richiesta MDR-A. Tuttavia, ha attivato diverse azioni e iniziative per gestire i propri impatti,
rischi e opportunita in relazione a consumatori e utilizzatori finali, come di seguito descritto.
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La Direzione Relazioni Istituzionali e Comunicazione ha svolto nel 2024 un’indagine Customer
Satisfaction, ottenendo un voto medio di 7,7 e con area di soddisfazione del 98% (%voti 26). Sono
state effettuate 5.666 interviste face to face alle fermate e a bordo dei mezzi per indagare:

e Facilita di acquisto di biglietti e abbonamenti,

e Comunicazione e informazioni,

e Qualita della guida conducenti superficie,

e Cortesia del personale,

e Facilita di accesso ai mezzi,

e Offerta del servizio (puntualita, frequenza),

e Pulizia vetture,

e Pulizia fermate e stazioni,

e Sicurezza personale.

Sono state monitorate 25 linee di superficie e 5 della metropolitana.

Nell’ambito dell’attivita di Relazioni con i Clienti e Customer Satisfaction, vengono svolte le rilevazioni
dei cosiddetti Mystery Client, sia nell’ambito della certificazione di prodotto delle linee (Norma UNI EN
13816), sia per eventuali esigenze particolari dell’azienda. La procedura di Customer Satisfaction regola
le indagini di Customer Satisfaction e Mystery Client di ATM/NET, effettuate al fine di rilevare la
soddisfazione del cliente relativamente ai servizi erogati.

Per garantire la tutela dei diritti nell’indagine, la procedura ha i seguenti documenti di riferimento:

e GDPR Regolamento UE n. 2016/679 (Generale sulla Protezione dei dati),

e UNIENISO 9001, UNIEN ISO 14001, UNI ISO 45001,

e UNIEN 13816 (descrive come definire, raggiungere e misurare la qualita del servizio del
trasporto pubblico, fornendo le linee guida sugli obiettivi da raggiungere e i sistemi di misura
da applicare),

e Contratti di Servizio,

e Carte della Mobilita,

e Codice Etico,

e PGD DRIC 03 Reclami.

Il Responsabile Relazioni con i Clienti e Customer Satisfaction si occupa di garantire |'attuazione del
piano delle indagini, la definizione e predisposizione del piano, il monitoraggio in fase di attuazione;
nonché la condivisione con board e direzioni interessate. Di seguito si riporta il diagramma di flusso
della pianificazione delle attivita:
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Vertice Direttore Responsabile Societa | Document di
Aziendale DRE RC&CS Estema | Registrazione
Definizione e approvazione / \' Lelera
del piano di indagini \\ /

Attuazione del piano delle
indagini (definizione del

questionario e del timing Questionario
con listituto di ricerca,
controlio briefing etc.)

Esecuzione dellindagine

—+—

Report risultati - Report

Controlio risultati

Presentazione risultati al
vertice aziendale

Per la definizione del piano delle indagini di Customer Satisfaction i fattori della qualita indagati sono
individuati sulla base dell’analisi delle esigenze della clientela.

Il bacino di riferimento per le indagini di Customer Satisfaction coincide con I'intera utenza dei servizi,
infatti, il campione degli intervistati deve sempre garantire la significativita statistica dei risultati.

Il Vertice Aziendale, nel definire gli indirizzi per lo sviluppo delle indagini, tiene anche conto dei risultati
di quelle precedenti, ai fini del miglioramento continuo del processo. Il piano delle indagini da eseguire
annualmente € tale da consentire di cogliere al meglio I'evoluzione delle dinamiche della
soddisfazione della clientela, anche a fronte di modifiche e innovazioni del servizio offerto e di
mutamenti del contesto di riferimento.

Il Responsabile RC & CS, congiuntamente alla Societa di ricerche di mercato incaricata, provvede alla
predisposizione del questionario coerentemente con gli obiettivi di misurazione del livello di
soddisfazione dei clienti.

Una volta definito ed approvato il questionario, la Societa di ricerche di mercato incaricata provvede
all’esecuzione delle indagini.

| risultati dell’'indagine sono valutati e discussi dal Vertice aziendale e dai Direttori delle funzioni
interessate. Ciascun Responsabile coinvolto, sulla base delle informazioni ricevute, e tenuto a valutare
i risultati e proporre le opportune azioni di miglioramento. Il Responsabile RC & CS effettua, ove
opportuno, comparazioni e analisi integrata dei dati del Report Reclami e dei Mystery Client per
ottimizzare le risultanze di queste tre leve di marketing.
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Il Gruppo ATM nel 2024 é stato promotore di diverse campagne social responsibility con affissioni con
lo slogan “UNA DIVISA CHE UNISCE” nelle stazioni metropolitane, fornendo Gadget e organizzando

contest per il personale ATM.

U\ DIV
CHEU SCE

TR - =
CHEU' SCE. i

Accessibilita a persone in condizioni di vulnerabilita

Il Gruppo si impegna a garantire la piena accessibilita ai servizi offerti al piu alto numero possibile di

utenti, prestando particolare attenzione ai passeggeri con disabilita motoria, visiva e uditiva. A tal fine,

il Gruppo sta lavorando per aumentare la quota percentuale di fermate, stazioni e mezzi accessibili,

mettendo in essere specifiche iniziative, tra le quali:

e Installazione di percorsi tattili e misure protettive, come ad esempio i percorsi LOGES (Linea di
Orientamento Guida e Sicurezza) e porte automatiche che proteggono dal rischio di caduta, per
garantire 'accessibilita dei servizi ai passeggeri con disabilita visive.

e Riqualificazione o ricostruzione delle fermate di bus, tram e filobus.

e Acquisizione di nuovi treni della flotta metropolitana con postazione riservata al passeggero in
carrozzina, parimenti ai treni gia in esercizio.

e Acquisizione negli ultimi anni di tram, bus e filobus dotati di pianale ribassato, di postazione
riservata al passeggero in carrozzina e di elevatore o di pedana ribaltabile ad azionamento
manuale per I'ingresso e per 'uscita dalla vettura: ad oggi circola con questo allestimento l'intera
flotta degli autobus e il 66% dei filobus. Nell’'ambito della flotta tranviaria il 48,2% delle vetture
che circolano sul territorio della citta di Milano e dotato di pedana ad azionamento elettrico.
Inoltre, anche il revamping di alcune vetture prevede l'installazione di un elevatore per 'ingresso
e I'uscita delle persone in carrozzina.

- Per quanto riguarda il piano di sostituzione delle scale mobili, che ha consentito dal 2012 il
rinnovo di oltre 100 impianti, nel 2023 sono state messe in servizio tutte le 14 scale mobili
previste: 6 nella stazione di Centrale FS, 2 a Cologno Sud, 4 a Cologno Nord e 2 a Cascina Gobba
sulla M2. Sono stati inoltre eseguiti interventi di manutenzione straordinaria su n. 59 tra scale
mobili e ascensori della linea metropolitana M1, n. 56 tra scale mobili e ascensori della linea
metropolitana M2, n. 50 tra scale mobili e ascensori della linea metropolitana M3. Nel 2023 sono
stati aggiudicati: 'appalto per la sostituzione delle scale mobili e degli ascensori presenti nelle
stazioni della M3 per fine vita tecnica e I'appalto per le nuove installazioni di ascensori in M1 e
M2. E in corso di aggiudicazione un altro appalto di installazione di nuovi ascensori M1-M2
finanziato in ambito PNRR. Sono in corso, inoltre, diversi progetti per il rinnovo di ulteriori scale
mobili e I'istallazione di nuovi ascensori nelle linee M1, M2 e M3, finanziati dal Comune di
Milano.
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- Sulle Linee M1 e M2 é stato avviato un ingente piano per il miglioramento dell’accessibilita volto
a dotare di 43 ascensori le stazioni che ne sono sprovviste e ad installare nuovi impianti di
montascale. Sulla M3, gia totalmente accessibile, & in corso un programma di rinnovo degli
impianti giunti a fine vita tecnica volto alla sostituzione di 48 ascensori e di 52 impianti di scale
mobili, interventi che interesseranno progressivamente tutte le fermate della linea; il Gruppo
ATM svolge nei confronti del personale di Front Line e del personale neoassunto azioni di
sensibilizzazione e di formazione per la gestione della relazione con i clienti con disabilita; al
personale neoassunto, in particolare, viene erogata formazione relativa ai dispositivi di cui sono
dotati i mezzi per il trasporto dei passeggeri con difficolta motoria o in carrozzina.

- Il sito ufficiale del Gruppo ATM nella sezione Mezzi accessibili fornisce informazioni relative
all’accessibilita delle stazioni: il cliente trova, specificata stazione per stazione, la dotazione di
ascensori, montascale, scale mobili e servizi igienici accessibili; ascensori, montascale e scale
mobili sono segnalati anche sullo schema della rete della metropolitana pubblicato sul sito,
sull’app di ATM e nelle stazioni, distribuito gratuitamente ai clienti presso tutti gli ATM Point e in
metropolitana presso le cabine degli operatori di stazione. Sulla sezione Linee e orari, disponibile
direttamente dalla home page del sito, ogni fermata delle cinque linee della metropolitana
corredata delle informazioni relative alla presenza di ascensori e di montascale e alla loro
posizione rispetto alla superficie. La versione accessibile della sezione, caratterizzata da un
formato essenziale per agevolare le persone ipovedenti, offre la funzionalita del calcolo del
percorso; funziona con i principali screen reader per permettere di giungere ai risultati di
percorso solamente ascoltando quanto elaborato dal programma. Sempre sulla pagina Mezzi
accessibili & disponibile I’elenco delle linee di superficie servite da mezzi dotati di pianale
ribassato. Per il miglioramento dell'informazione sull’accessibilita del trasporto in metropolitana
alle persone con disabilita motoria e per la sua erogazione in tempo reale, ATM ha realizzato la
piattaforma web denominata Informazioni Senza Barriere illustrata nel box dedicato.

Le azioni e iniziative sopra descritte sono oggetto di monitoraggio attraverso indagini
reputazionali complessive per monitorare I'opinione pubblica delle persone che conoscono I'azienda
e attraverso le indagini di costumer satisfaction.

| risultati emersi dal processo di Doppia Materialita hanno messo in evidenza il seguente
rischio: Errori da parte del conducente che portano a incidenti, con conseguenti costi di risarcimento
di danni a persone e riparazione/sostituzione di asset danneggiati.
In relazione a tale rischio il Gruppo ATM specifica che le polizze in atto garantiscono un viaggio in
sicurezza e i risarcimenti per danni a persone o cose quando la responsabilita & di ATM. Nello specifico
tutti i mezzi sono assicurati: sia quelli su gomma (autobus e filobus, per cui I'assicurazione e
obbligatoria) sia quelli su ferro (tram, treni, anche se non & obbligatorio).
Per quanto riguarda il patrimonio aziendale vi & una polizza All Risks per gli immobili, le attrezzature,
gli insediamenti e gli stabilimenti aziendali.
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ATM adotta pratiche di gestione e controllo per prevenire e mitigare impatti negativi sui
consumatori, anche attraverso la progettazione e il miglioramento continuo dei servizi, la
comunicazione trasparente e il rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali (GDPR).

Nel 2024 non sono stati segnalati gravi problemi o incidenti in materia di diritti umani
connessi ai consumatori e agli utilizzatori finali.

Al fine di gestire gli impatti rilevanti il Gruppo ATM intraprende attivita continue di
coinvolgimento dei clienti e utilizzatori finali, nonché attivita di security rivolte agli utilizzatori dei mezzi
pubblici.

Entity Specific

Per rispondere in maniera sempre piu adeguata alle esigenze della clientela e delle comunita in cui
opera, il Gruppo ATM e impegnato sul fronte dello sviluppo e dell'innovazione dei servizi di trasporto.
L'intento e di rendere sempre piu efficienti gli spostamenti sul territorio in termini di intermodalita e
di integrazione dei servizi, indipendentemente dalla modalita di trasporto prescelta e grazie alla
collaborazione tra le Societa che erogano il servizio. A tal fine, risultano fondamentali I'integrazione
delle informazioni e delle tariffe, cosi come dei documenti di viaggio a disposizione dei passeggeri.
ATM é costantemente impegnata nella sperimentazione e nell’utilizzo di nuove tecnologie applicate ai
servizi di mobilita e I'impegno per un’offerta sempre pilu sostenibile costituisce un principio
fondamentale del piano strategico del Gruppo.
In questo contesto il Gruppo ATM ha sviluppato competenze distintive nella creazione di piattaforme
per la gestione integrata delle informazioni di mobilita ed ha avviato anche un programma interno
volto alla ricerca di soluzioni strategiche innovative e tecnologiche, per i propri dipendenti al fine di
migliorare la qualita dell’ambiente lavorativo.
Numerosi sono i progetti realizzati nel 2024 ai fini dell'innovazione tecnologica:
e Con la nuova app Atm & possibile digitalizzare il proprio abbonamento e utilizzare il proprio
smartphone per accedere a tutte le linee metropolitane e di superficie di Atm e di NET.
e Prosegue I'impegno di ATM nel contrasto all’evasione tariffaria: nella stazione di San Donato
M3 sono in funzione i primi 4 nuovi tornelli con barriere anti-salto dotati di ante scorrevoli
alte 2,30 metri progettati per impedire di accedere al servizio senza pagare il biglietto. A fine
dicembre 2024 i nuovi tornelli con barriere anti-salto sono installati anche nelle seguenti
stazioni: Duomo M1 (lato San Babila) e M3, Cadorna M1 e M2.
o Nell’ambito delle attivita di rafforzamento della continuita operativa, nel 2024 sono iniziati
nel deposito di San Donato i lavori di predisposizione dei locali tecnici a supporto del sito di
backup delle sale operative metro e di superficie attive presso la sede di Monte Rosa.
e Nell'ambito del contrasto all’obsolescenza tecnologica dei sistemi informatici a supporto
delle attivita operative, nel 2024 sono proseguite le attivita di sviluppo del nuovo sistema di
supervisione e controllo per la sala operativa delle linee metropolitane M1, M2 e M3.
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o Nel corso del 2024 sono proseguite le attivita previste di installazione e di rinnovo
tecnologico dei dispositivi di emissione e di validazione dei titoli di viaggio sia sulla rete
metropolitana sia su quella di superficie (10.000 ca.). | nuovi dispositivi di validazione
consentono I'accesso al servizio di trasporto pubblico mediate carte elettronico closed loop,
carte di credito e di debito, biglietti elettronici ricaricabili, QR code dinamici, titoli di viaggio
digitali su smartphone leggibili con tecnologie NFC e BLE.

e Nel corso del 2024, Metro Service A/S ha conseguito la certificazione nelle aree della
Cybersecurity (ISO 27001).

Tecnologie per la smart mobility

Nel dicembre 2023 é stata aggiudicata al raggruppamento costituito da A2A Smart City e da ATM la
gara pubblica per la gestione e manutenzione degli impianti e degli applicativi informatici di Smart City
per la mobilita e la sicurezza della durata di 12 anni. Si tratta quindi di un importante consolidamento
del ruolo di ATM nel campo delle tecnologie innovative per la mobilita e la smart city utilizzate e
Milano, quali il controllo semaforico centralizzato per la gestione dinamica del traffico, I'infomobilita
con pannelli a messaggio variabile, i sistemi di rilevamento delle infrazioni per I'accesso nelle ZTL, nelle
corsie riservate o per passaggio con semaforo rosso o per superamento dei limiti di velocita. Il servizio
comprende inoltre la gestione di ZTL complesse quali Area B e Area C con i relativi sistemi autorizzativi
e di gestione dei pagamenti. Sono anche compresi i principali sistemi software della centrale operativa
della Polizia Locale (gestione degli interventi e gestione rimozioni) oltre che linfrastruttura
radiomobile TETRA utilizzata per le comunicazioni con le pattuglie stradali.

Vendita titoli di viaggio dematerializzati tramite “Maas Operators” del Comune di Milano

Il Comune di Milano, nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), e secondo le
indicazioni del Ministero per I'lnnovazione Tecnologica e la Transizione Digitale (MITD) e del Ministero
delle Infrastrutture e della Mobilita Sostenibili (MIMS) ha avviato nel 2023 una sperimentazione
finalizzata allo sviluppo dei nuovi servizi alla mobilita basati sul paradigma MaaS — “Mobility As A
Service” ed ha individuato mediante la pubblicazione di un avviso pubblico per manifestazione di
interesse alcuni soggetti ammessi al ruolo di “MaaS$ Operators”.

In questo contesto, ATM ha predisposto una piattaforma digitale denominata “SmartTicketing”
mediante la quale i Maa$S Operators potessero vendere titoli di viaggio dematerializzati in formato “QR
Code” tramite le proprie APP. Tale piattaforma e stata realizzata mediante tecnologie che consentono
di esporre i servizi di bigliettazione digitale di ATM secondo standard e protocolli moderni al fine di
garantire ottimi livelli di interoperabilita, di sicurezza dei dati e di tracciabilita degli eventi. L’avvio della
sperimentazione, avvenuto a luglio del 2023, ha visto nel corso del 2024 l'erogazione di oltre
settantamila titoli di viaggio digitali QR code mediante le APP di quattro operatori aderenti (MyCicero,
UnipolTech, UrbanNext, WeTechnology).

Integrazione dei flussi alert ADI con sanzioni provenienti dalle ZTL
Il Comune di Milano ha sviluppato un servizio per notificare le sanzioni al cittadino.
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Il servizio e rivolto a tutti coloro che si registrano sul sito del Comune e ne chiedono espressamene

I’'adesione indicando la targa da “attenzionare”. Per questo servizio e stato richiesto ad ATM di rendere

disponibili gli accertamenti di infrazioni elevati dai sistemi delle ZTL, Area B ed Area C, le corsie riservate

ed i controlli di velocita. Sono stati pertanto sviluppati integrazioni con i sistemi di sanzionamento citati

per inviare le informazioni degli accertamenti al Comune di Milano. | nuovi flussi prodotti vanno ad

integrare quelli gia in essere per gli accertamenti della sosta su strada.

e Metriche e obiettivi

S4-5- Obiettivi legati alla gestione degli impatti negativi rilevanti, al potenziamento degli
impatti positivi e alla gestione dei rischi e delle opportunita rilevanti

Il Gruppo ATM non ha predisposto degli obiettivi in linea con le richieste ESRS MDR-T,

nonostante cio, monitora i suoi progressi come approfondito di seguito.

Il Gruppo ATM nell’ambito della Politica di Sostenibilita e del suo Piano Strategico ha

definito una serie di obiettivi correlati da target misurabili e calati sulle diverse Societa controllate al

fine creare un sistema virtuoso per far circolare la cultura della sostenibilita creando una realta

resiliente, innovativa e capace di contribuire positivamente al benessere ambientale e sociale.

Nella tabella sottostante, & riportato il principale obiettivo di sostenibilita relativo miglioramento dei

principali KPI relativi alla qualita e accessibilita del servizio, anche attraverso la riqualificazione e/o

ricostruzione delle fermate e delle stazioni, rendendo cosi il servizio senza barriere.

Progressivo miglioramento dei principali
KPI relativi alla qualita e accessibilita del
servizio, anche attraverso la
riqualificazione e/o ricostruzione delle
fermate e delle stazioni, cosi come
acquisizioni di nuovo materiale rotabile
e/o realizzazione di revamping dei mezzi.

Al fine di rendere il servizio sempre pil accessibile, confortevole e
sostenibile, si segnala che rientrano nel piano di rinnovo del parco
mezzi per i prossimi anni la fornitura di 21 nuovi treni per la linea M1
e 25 nuovi treni per la linea M3. Nel mese di dicembre 2024 é stato
consegnato il primo dei nuovi treni della linea M1. Per quanto riguarda
gli 80 nuovi filobus 18 metri previsti, le consegne sono terminate alla
fine del 2024. Sono stati previsti ulteriori 10 filobus le cui consegne
sono iniziate nella seconda meta del 2024. Per quanto riguarda i tram
invece sono previsti 80 nuovi tram bidirezionali a pianale ribassato (di
cui 12 gia consegnati) ed ulteriori 14 tram da 35 metri. Per quanto
riguarda il parco autobus elettrici, alla data del 31/12/2024 la flotta
risulta composta da 254 veicoli da 12 metri. Per approfondimenti, si
veda il paragrafo “Gli investimenti” della Relazione sulla Gestione.

In linea con quanto riportato nella Politica di Sostenibilita i KPI individuati fanno riferimento al pilastro

relativo alla Mobilita Inclusiva. (ref. S3-1).
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(S4-5 41.b, 41.c) Le azioni messe in atto per raggiungere gli obiettivi vengono controllate
periodicamente attraverso una piattaforma digitale, vale a dire un software a supporto per la
misurazione dei KPI.

Questa piattaforma permette sia di inserire i dati di base per il calcolo dei KPI sia di inserire
direttamente gli obiettivi ed i consuntivi di periodo. Questo garantisce di avere tutto tracciato e di
poter visualizzare lo storico degli obiettivi monitorati.

Anno base - | Obiettivo Consuntivo Obiettivo
KPI Gruppo ATM 2019 2024 2024 2030
% titoli di viaggio dematerializzati 50% 67% 81% 80%
% di km eserciti con linee certificate UNI o 0 0 o
EN13816 per linee del territorio di pertinenza 0% >8% >7% 100%
Accessibilita dei mezzi - superficie 84% 87% 89% 93,5%
Accessibilita dei mezzi - metropolitana 70,2% 78% 78% 100%

Ulteriori KPI a livello di singole Societa controllate nel perimetro Italia, sono stati definiti nel corso del
2024 ma il monitoraggio avverra a partire dal 2025. Pertanto, tali KPI verranno resi noti nel corso delle
prossime rendicontazioni.

KPI — NET CARTA DELLA MOBILITA’

Obiettivo
SIS Obiettivo

Py . . . . efea I I
Servizi per viaggiatori con disabilita contrattuale | . =6 | minimo mpegno
2024 vs aziendale

: 2024 contrattuale
Indicatore impegno 2025

: 2025
aziendale
2024

% mezzi con pianale ribassato 70% vs 80% 83% 70% 83%

% mezzi con postazione riservata ai passeggeri

s . 75% vs 100% 100% 75% 100%
con disabilita motoria

Entity Specific

Uno degli obiettivi principali dell’agenda Smart Mobility € quello di rendere la mobilita sempre piu
efficiente, accessibile, sostenibile ed inclusiva, grazie all'implementazione di nuovi concept legati allo
sviluppo della mobilita del futuro, sfruttando nuove strategie, metodologie e le tecnologie piu
innovative ed emergenti. Uno dei progetti gestiti da questa nuova area prevede la progettazione e
I'implementazione della nuova app ufficiale ATM, che possa fornire un’esperienza sempre pil
semplice e accessibile, e al tempo stesso integrare il servizio di Trasporto Pubblico Locale con servizi
di mobilita privati (es. bike sharing, car sharing, ecc.) e servizi accessori legati alla citta. ATM ha deciso
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di dare il mandato di gestire questa progettualita ad una propria societa controllata, denominata
CityLink.

La controllante ATM S.p.A. in seguito alla definizione del Piano Strategico 2021-2025 ATM ha affidato
alla propria controllata CityLink I'incarico di seguire il set-up e la messa a terra della nuova linea
strategica Smart Mobility, con I'obiettivo di sviluppare una serie di progettualita volte a generare dei
benefici economici per la capogruppo e dei benefici sociali ed ambientali per le persone che si
muovono nell’area metropolitana di Milano.

ATM ha assegnato a CityLink il compito di implementare una serie di progettualita di seguito elencate
e descritte.

Progettualita legata alla realizzazione di una nuova App ATM, che possa integrare sempre piu servizi
di mobilita pubblica e privata, promuovendo una mobilita sempre pil accessibile, inclusiva e semplice.
Le principali attivita svolte da CityLink, in collaborazione con varie aree della capogruppo, sono state
le seguenti:

e Definizione del Modello di Implementazione e disegno della Blueprint: ingaggio del fornitore
e coordinamento dell’attivita di assessment dei possibili approcci di implementazione della
Piattaforma Tecnologica, disegno dell’architettura di alto livello, definizione dei principi di
design e di implementazione del servizio, e definizione dei relativi costi CAPEX e OPEX.

e Definizione della Brand Strategy, Brand Identity e Concept della User Experience: ingaggio
fornitore e coordinamento dell’attivita di definizione della Brand Strategy, Brand Identity ed
il Concept della User experience della app mobile. Definizione di vision, mission e promise del
nuovo servizio attraverso I'analisi dei feedback dei principali stakeholders interni ed esterni.
Identificazione di Brand Manifesto, naming, claim, logo e Color Code.

e Disegno delle Specifiche Funzionali e Tecniche della nuova App: ingaggio fornitore e
coordinamento dell’attivita di analisi AS-IS dei sistemi e processi propedeutici per lo sviluppo
del servizio. Definizione delle funzionalita tecniche necessarie e dei flussi di dati, mappatura
dell’architettura e identificazione delle interfacce di integrazione.

e Progettazione della User Experience e Implementazione della nuova App: ingaggio fornitori e
coordinamento dell’attivita di progettazione della user experience e implementazione della
nuova app.

e Validazione del prodotto, avvio e supporto nella gestione operativa post avvio: ingaggio
fornitori e coordinamento dell’attivita di validazione della nuova app.

Progettualita volta alla creazione di Smart Hub, ossia parcheggi che non siano solo un luogo di sosta
per i veicoli ma che offrano servizi a valore aggiunto, per migliorare I'esperienza degli utenti. Le
principali attivita svolte da CityLink, in collaborazione con varie aree della capogruppo, sono state le
seguenti:

e Definizione del Concept e del ‘look&feel’ dello Smart Hub: ingaggio fornitore e
coordinamento dell’attivita di definizione del Concept dello Smart Hub e del look&feel, con
I’obiettivo di creare un aspetto omogeneo, semplice e coerente, per fornire all’utente
un’esperienza migliorata e per valorizzare i servizi installati all’interno del parcheggio.
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Selezione dei parcheggi per il roll-out del progetto per il 2024 (Molino Dorino, Rogoredo,
Cassiodoro) e per il successivo triennio.

Scouting e selezione dei servizi da inserire in ogni parcheggio e definizione degli interventi
abilitanti necessari, nonché la contrattualizzazione degli accordi commerciali con i partner
selezionati per il portfolio parcheggi in perimetro nell’arco del 2024.

Coordinamento di una serie di interventi volti a migliorare la fruibilita e la sicurezza dei
parcheggi, quali per esempio: il miglioramento del layout, gli interventi di tinteggiatura e
segnaletica, 'incremento della sicurezza, la digitalizzazione degli accessi e |’attivazione della
copertura di rete mobile nelle aree di parcheggio interessate. Tali interventi hanno costituito
dei fattori abilitanti chiave nell’attivazione di servizi a valore aggiunto (e.g. locker, micro-
mobilita, lavanderia, etc) in grado di valorizzare gli asset parcheggi e di fornire agli utilizzatori
dei parcheggi e non solo, una serie di servizi in ottica “smart city”, con benefici anche in fatto
di sostenibilita.

Progettualita “Sosta Smart” volta a ridurre il tasso di evasione attraverso un miglioramento del sistema

di controlli tramite un aumento delle auto Eagle Eye presenti su strada e allo sviluppo di nuove

soluzioni hardware e software. Le principali attivita svolte da CityLink, in collaborazione con varie aree

della capogruppo, sono state le seguenti:

Coordinamento delle attivita necessarie per noleggiare 5 nuove auto Eagle Eye attrezzate,
per garantire il potenziamento hardware e software necessario per gestire i dati raccolti e
ottimizzare i processi di analisi, il tutto volto al conseguente rilascio operativo delle nuove
Eagle Eye.

Le progettualita di cui sopra hanno visto il raggiungimento di importanti milestone nel corso del 2024:

Il 16 dicembre 2024 ¢ stata lanciata la nuova App ATM. Oltre al rinnovo della veste grafica e
all'introduzione di nuovi servizi di infomobilita, |la principale novita ha riguardato
I'introduzione dell’abbonamento digitale, ossia una nuova tipologia di supporto per
abbonamenti urbani e STIBM a tariffe ordinarie, giovani e senior. L'abbonamento digitale &
fruibile sia da utenti gia abbonati, sia da nuovi clienti. Grazie a questa novita gli abbonati
possono digitalizzare la propria tessera fisica (se rilasciata da ATM), trasferendo sull’app
I’'abbonamento in essere. Oltre ad aumentare la comodita quotidiana dei viaggiatori,
garantisce una maggiore sostenibilita ambientale grazie alla dematerializzazione dei titoli e
alla riduzione degli sprechi.

A dicembre 2024 il numero degli Smart Hub arriva a quota tre parcheggi. Inaugurazione dei
primi 3 Smart Hub a Molino Dorino, Rogoredo e Cassiodoro. | parcheggi hanno subito una
serie di interventi volti a migliorare la fruibilita e la sicurezza (es. layout, tinteggiatura e
segnaletica, digitalizzazione degli accessi e attivazione della copertura di rete mobile). Sono
inoltre stati attivati servizi a valore aggiunto (e.g. locker, micro-mobilita, lavanderia, etc) per
aumentare la gamma di servizi offerti alla clientela.

Nel corso del 2024 & stato completato con successo il rilascio operativo di 5 nuove auto
Eagle Eye oltre al potenziamento del relativo hardware e software necessari per gestire i dati
raccolti e ottimizzare i processi di analisi.

292



Rendicontazione di Sostenibilita

Quadro economico di riferimento e continuita aziendale
CityLink ha I'obiettivo di supportare il Gruppo ATM nel rispondere alle continue e crescenti sfide della

mobilita, cogliendo le innumerevoli opportunita fornite dai nuovi trend e dalle nuove tecnologie ed

essendo cosi incubatrice di iniziative “Smart” capaci di creare efficientamento delle risorse,

ottimizzazione dei processi e di fornire nuovi servizi agli utenti finali che siano inclusivi, semplici ed

accessibili e che siano anche fonte di ricavi aggiuntivi. L'approccio di CityLink si basa sull’utilizzo di

nuovi approcci metodologici, nuovi tools, nuove tecnologie e nuovi business models per creare quindi

nuove soluzioni/servizi che possano generare benefici sociali, economici ed ambientali.

Nello specifico, il ruolo che la Societa ha nell’ambito del Piano Strategico del Gruppo ATM é e sara

quello di coordinare una serie di progettualita, complesse e multidisciplinari, nei seguenti ambiti:
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App ATM: ossia le evoluzioni successive dell’app ATM sia in termini di user experience, di
implementazione tecnologica e di processo, per garantire un’esperienza sempre pil
semplice, integrata, inclusiva ed accessibile, che evolva nel tempo, coerentemente con
I’evoluzione tecnologica.

Abilitatori Smart Mobility: ossia il supporto alla capogruppo atto a sviluppare un ecosistema
digitale al passo coi tempi che sia scalabile, flessibile e “future proofed” e che possa quindi
abilitare una nuova user experience garantita in maniera coerente e “seamless” attraverso
tutti i touch point aziendali (e.g. mobile app, sito web, ATM Point, etc), oltre che un
miglioramento dei processi di gestione del servizio che coinvolgono varie aree aziendali (e.g.
commerciale, comunicazione e marketing, infomobilita, etc).

Smart Parking: ossia il programma di lavoro che prevede il disegno, la sperimentazione e
I'implementazione della sosta e del parcheggio del futuro. Questo capitolo continuera a
comprendere un’ampia gamma di progettualita, con il fine ultimo di migliorare I'esperienza
degli utenti finali e disegnare nuovi servizi innovativi ed accessori (e.g. locker, micro-mobilita,
etc) che possano arricchire la value proposition “smart parking”, ed infine progettualita
legate all’ottimizzazione e alla gestione (back-office) di questi servizi.

New business: ossia il disegno, lo sviluppo e I'integrazione di servizi accessori alla mobilita e
che possano dare un valore aggiunto agli utenti finali che usufruiscono dei servizi di
Trasporto Pubblico Locale e altre forme di mobilita sostenibile.





